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OBJETIVOS E METODOLOGIA
I R EEEE———

Objetivos

O estudo Habitos e Atitudes dos Portugueses face a reciclagem de Residuos tem como objetivo recolher informacao junto da populacdo portuguesa
relativa aos seus habitos de reciclagem: o que pensam, o que fazem, se fazem, que preocupacdes tém e que barreiras apontam a reciclagem de residuos.
Esta informacdo ira ser recolhida trimestralmente visando a criagao de observatério de Habitos e Atitudes dos Portugueses, face ao tema em questao.

Universo

O universo é constituido por individuos de ambos os géneros, entre os 15 e os 64 anos, residentes em Portugal Continental.

Amostra

A amostra desta vaga é de 850 entrevistas, distribuidas de forma proporcional ao universo em estudo, considerando as varidveis sexo, idade e regido
Marktest.

A margem de erro maxima para o total da amostra de 850 entrevistas, para um grau de confianca a 95%, é de 3,36 p.p.

Recolha da informacdo

As entrevistas foram realizadas através de questiondario estruturado de auto-preenchimento online, recolhido com recurso ao sistema CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Através de um Access Panel, propriedade da Marktest, procedeu-se a uma extrac¢ao aleatéria de potenciais entrevistados, de acordo com o seu perfil.
Aos internautas seleccionados foi enviado um email contendo um link de acesso ao questionario, clicando nesse link, o inquirido foi remetido para uma
pagina da Marktest onde iniciou o preenchimento do mesmo. Para garantir a seguran¢a da comunicacdo online, a Marktest utiliza um protocolo de
seguranca que permite salvaguardar a leitura e intercepcdo por terceiros dos dados transmitidos.

O envio do e-mail para os enderecos electrdnicos registados na base de dados foi da responsabilidade da Marktest.
A recolha de informacdo decorreu entre os dias 04 e 16 de Janeiro de 2019.

Na fase de tratamento de dados, os resultados foram objeto de ponderacao.
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OBJETIVOS E METODOLOGIA
I R EEEE———

Apresentacao de resultados

Para além das andlises pelas varidveis socio-demograficas, foram ainda criados outros dois niveis de segmentacao, para andlise dos resultados:

Segmentacao por Geracdes:

* Geracgdo Z: Individuos nascidos em ou apds 1997 (até aos 21 anos)

* Geracdo Y (“Millennials”): Individuos nascidos entre 1982 e 1996 (22-36 anos)
* Geracgdo X : Individuos nascidos entre 1961 e1981 (37-57 anos)

* Geracdo Baby Boomers : Individuos nascidos antes de 1960 (58 ou mais anos)

Segmentacao por perfil de consciéncia ecoldgica: High Eco-friendly; Medium Eco-friendly; Light Eco-friendly.

O perfil de consciéncia ecoldgica foi delimitado pelo grau de concordancia com as afirmac¢des presentes no questionario referentes as atitudes
comportamentais dos inquiridos face a questdes relacionadas com a preservacdao do ambiente. Foram consideradas as seguintes statements:

* Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o ambiente;

* Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais reciclados;

* Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico;

* Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos ambientais quando faco compras;

* Quando vou ao supermercado e o mesmo produto esta disponivel em embalagens de vidro e de plastico, opto pela de vidro;

* Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto por uma embalagem de maior capacidade em detrimento de varias menores.

NOYO «» YERDE
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SUMARIO EXECUTIVO
[N

O presente estudo pretende perceber os habitos de reciclagem dos portugueses e a forma como estes se relacionam com a tematica da separacgdo de

Residuos.

De acordo com os dados obtidos conclui-se que junto dos inquiridos o setor da Reciclagem e Separacdo de Residuos é considerado mais importante para a
sociedade do que qualquer outro dos setores avaliados, sendo o setor da Banca considerado o menos importante. Conclui-se também, que mais de 80%
dos inquiridos tem o habito de separar Residuos para a Reciclagem, mas que existe a ideia de que estes habitos de separacdo ainda ndo estdo
completamente enraizados no comportamento dos portugueses. Contudo, junto daqueles que reciclam a ideia de que estes hdbitos estdo enraizados nos

seus comportamentos atinge uma pontuacgao bastante mais elevada.

Apesar de cerca de 84% dos inquiridos afirmar que recicla (na sua maioria sempre, em particular em casa) e destes que reciclam admitirem separar
diversos materiais como Vidro (97,0%), Plastico (94,1%), Papel (93,0%) - top 3 materiais reciclados, 69% admite comprar bebidas em embalagens de

pldstico ndo reutilizavel.

Em relagdo aos 16% dos inquiridos que ndo reciclam, principalmente por falta de habito ou porque ndo tém ecoponto em casa, a sua intencdo de comegar
a separar Residuos para a reciclagem nos préximos 6 meses ndo é muito elevada, mas a disponibilizacdo de caixotes para fazer a separacao de Residuos

em casa sugere ser o principal incentivo a implementacao deste habito na sua rotina.

Fazendo uma andlise mais detalhada ao nivel das segmentac¢des e focando nas Geragdes, é perceptivel que os Baby Boomers foram os que para a maior
parte dos indicadores obtiveram os melhores resultados, ndo sé porque sao os inquiridos que mais reciclam como sdo também os que de forma geral, dao
mais importancia aos varios setores de atividade, em particular ao da Reciclagem e separacdao de residuos. Mesmo junto dos Baby Boomers que nao
reciclam a sua intencdo de o fazer é superior a das restantes geracdes. Contudo, em relacdo a problemdtica do plastico ao contrario do que seria

expectdvel os Baby Boomers sdo os que mais consomem bebidas em embalagens de plastico ndo reutilizavel.
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OVERVIEW
I R EEEE———

Overview Barometro Reciclagem - 12 Trimestre

Geragdes Eco-Friendly Hébito fazer reciclagem

Medium Recicla :NdoRecicla

Reciclagem e Separagdo de Residuos

Setor dos Transportes

Setor Energético

Setorda Banca

Costuma fazerseparagdo de resdiduos (PV%)

Intencdo de seprarresiduos para reciclagem (6 meses)

Satisfagdo
Distancia entre a residéncia e ecoponto mais proximo
Frequéncia de recolha dos residuos depositados nos ecopontos

Limpeza dos ecopontos e zona envolvente

Campanhas de sensibilizagdo efetuadas pelas entidades responsaveis pela
reciclagem

Enraizamento dos hdbitos de separagdo de residuos no

47 47 47 @ 52 ;47 | 47 i 45
comportamento dos : : | :
T e = . { : :
Enraizamento dos hdbitos de separagdo de residuos no : ¢ :

72 70 | 73 |@7e i 70 | 74 @ 65

comportamento do inquirido
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OVERVIEW

Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o ambiente
As pessoas tém o dever de reciclar

Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais reciclados

As empresas devem ajudar os consumidores a serambientalmente
responsaveis

Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalag
de plastico

Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos
ambientais quando fago compras

Quando vou a um supermercado e o mesmo produto estd disponivel em
embalagem de vidro e de pldstico, opto pela de vidro

Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto por uma

embalagem de maior capacidade em detrimento de varias menores

Problematica dos plasticos

Hébito de comprar bebidas em embalagens de plastico ndo reutilizdvel (PV%)

Perfil dos inquiridos que separam residuos para a reciclagem (PH%)

Perfil dos inquiridos que ndo separam residuos para a reciclagem
(PH%)

NOVYO «» YERDE
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Overview Barometro

Recic

lagem - 12 Trimestre

: Habito fazer reciclagem

Né&o Recicla

100%

48%

30%

47%

100%

51%

17%

44%

41%

100%

Marktest



OVERVIEW POR GERACOES
|

Atributos

% Inquiridos que reciclam

Importéncia de Setores

Intengdo de passar a
separar residuos

Satisfagdo com os
atributos

Enraizamento dos habitos
de separagdo de residuos

Opinides

Problematica dos
plasticos
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Geracao Z (9,8%)

Inquiridos que menos reciclam (72%) — representam 9% dos
inquiridos que tém o habito de fazer a separagdo de residuos.

Mais importantes: Reciclagem e separac¢do de residuos + Setor
energético. Menos Importante: Setor da banca.

Demonstram uma intengdo baixa de passar a separar residuos (58
pontos).

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto
mais préximo. Menos satisfeitos com as campanhas de
sensibilizagdo.

Os que mais acreditam que tanto eles como os portugueses no
geral, tém enraizados os habitos de separagdo.

Os que menos concordam com as frases. Concordam mais que as
empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente
responsaveis e menos que estariam preparados para ndo
comprar alguma coisa porque tem embalagem de plastico.

Os que menos compram bebidas em embalagens de plastico ndo
reutilizavel

Geracao Y (32,

78% recicla — representam 30% dos inquiridos que tém o habito de
fazer a separagdo de residuos

Mais importante: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos
Importante: Setor da banca.

Demonstram uma intengdo acima da média de passar a separar
residuos (64 pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto
mais préximo. Menos satisfeitos com as campanhas de
sensibilizagdo.

Os mais satisfeitos com a frequéncia de recolha nos ecopontos

Concordam mais que as empresas devem ajudar os consumidores
a ser ambientalmente responsaveis e menos que estariam
preparados para ndo comprar alguma coisa porque tem
embalagem de plastico.

69% tem o habito de comprar bebidas em embalagens de plastico
ndo reutilizavel
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OVERVIEW POR GERACOES

Atributos

% Inquiridos que reciclam

Importéncia de Setores

Intengdo de passar a
separar residuos

Satisfagdo com os
atributos

Enraizamento dos habitos
de separagdo de residuos

Opinides

Problematica dos
plasticos
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Geracao X (48,8%)

87% recicla - representando metade dos inquiridos que tém este
habito.

Mas importante: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos
Importante: Setor da banca.
Consideram o setor da banca e energético mais importante que as
restantes geragoes.

Os que menos intengdo tém de reciclar (53 pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto
mais préximo. Menos satisfeitos com as campanhas de
sensibilizagdo. Sdo os menos satisfeitos com os atributos

Concordam mais que as empresas devem ajudar os consumidores
a ser ambientalmente responsaveis e menos que estariam
preparados para ndo comprar alguma coisa porque tem
embalagem de plastico.

70% tem o habito de comprar bebidas em embalagens de plastico
ndo reutilizavel.

Baby Boomers (10,1%)

A geragdo que mais recicla (96%)— representam 12% dos inquiridos
que tém o habito de fazer a separagdo de residuos

Mais importante: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos
Importante: Setor da banca.
D3o mais importancia a todos os setores, com exepg¢do da Banca

Demonstram a maior intengdo de passar a separar residuos (67
pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto
mais préximo. Menos satisfeitos sdo as campanhas de
sensibilizagdo.

Os mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto.

Os que menos consideram que tanto eles como os portugueses no
geral tém enraizados os habitos de separagdo de residuos

Os que registam os niveis mais elevados de concordancia.
Concordam mais que as empresas devem ajudar os consumidores
a ser ambientalmente responsaveis e menos que estariam
preparados para ndo comprar alguma coisa porque tem
embalagem de plastico.

Os que mais compram bebidas em embalagens de plastico ndo
reutilizavel (75%).
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OVERVIEW POR PERFIL DE CONSCIENCIA AMBIENTAL
I R EEEE———

Atributos

% Inquiridos que reciclam

Importéncia de Setores

Intengdo de passar a
separar residuos

Satisfagdo com os
atributos

Enraizamento dos habitos
de separagdo de residuos

Opinides

Problematica dos
plasticos
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Eco-Friendly High(36,8%)

94% recicla - representando 41% dos inquiridos
que tém este habito.

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de
residuos. Menos Importante: Setor da banca.
Os que ddo mais importancia aos setores

Os que mais intengdo tém de reciclar (74 pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a
residéncia e o ecoponto mais préximo. Menos
satisfeitos com as campanhas de sensibilizagdo.

Os mais satisfeitos com os atributos

Os que mais consideram que tanto eles como os
portugueses no geral tém enraizados os habitos
de separagdo de residuos.

Mais: empresas devem ajudar consumidores a ser
ambientalmente responsaveis/estdo preparados para
levar um saco de pano e menos: que estariam
preparados para ndo comprar alguma coisa em
embalagem de pldstico. Concordam mais com todas as
frases.

Os que menos compram bebidas em
embalagens de plastico ndo reutilizavel (64%).

Eco-Friendly Medium(45,6%)

86% recicla - representando 47% dos inquiridos
que tém este habito.

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de
residuos. Menos Importante: Setor da banca.

Intengdo de reciclar - 61 pontos

Mais satisfeitos com a distancia entre a
residéncia e o ecoponto mais préximo. Menos
satisfeitos com as campanhas de sensibilizagdo.

Concordam mais que as empresas devem ajudar
os consumidores a ser ambientalmente
responsaveis e menos que estariam preparados
para ndo comprar alguma coisa porque tem
embalagem de plastico.

70% compra bebidas em embalagens de
plastico ndo reutilizavel.

10

Eco-Friendly Light(17,6%)

58% recicla - representando 12% dos inquiridos
que tém este habito.

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de
residuos. Menos Importante: Setor da banca. Os
que consideram os atributos menos importantes

Demonstram a menos intengdo de reciclar - 54
pontos

Mais satisfeitos com a distancia entre a
residéncia e o ecoponto mais préximo. Menos
satisfeitos com as campanhas de sensibilizagdo.

Os menos satisfeitos com os atributos.

Os que menos consideram que tanto eles como
os portugueses no geral tém enraizados os
habitos de separagdo de residuos

Mais: empresas devem ajudar os consumidores
a ser ambientalmente responsaveis e menos:
quando o mesmo produto estd disponivel em

embalagem de vidro e de pldstico, optam pela de
vidro. Concordam menos com todas as frases.

Os que mais compram bebidas em embalagens
de plastico ndo reutilizavel (82%).
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Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens
L e

Resumo Importancia dos Setores de Atividade

10 Reciclagem/Separagdo de
- Residuos

238 Setor Energético

34 Setor dos Transportes
42 Setor da Banca

TTTTTT] sk

S888888000’

em

8888888000

em

88888000005

em

Inquiridos que avaliam a importancia com pontuagdo de 9 ou 10

(escalade 1a10)

Considera muito importante

Considera muito importante

Considera muito importante

Considera muito importante

NOVYO «» YERDE
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Conversdo de valor
meédio para indice
0a100

CGCCGC

A Reciclagem e Separagao de Residuos é a atividade considerada mais importante junto dos inquiridos, obtendo uma pontuagdo na conversao do valor médio de 92
pontos. Independentemente da segmentagao a Banca é sempre o setor ao qual é atribuido menos importancia, destacando-se por ser o Unico setor que obteve uma
pontuag¢do na conversdo do valor médio inferior aos 80 pontos.

E apenas junto dos inquiridos do Grande Porto e dos inquiridos que n3o reciclam que a Reciclagem e Separacdo de Residuos n3o é considerada a atividade mais
importante, surgindo em primeiro lugar o setor dos Transportes. A Geragdo X, os inquiridos da Regido Sul e os Eco-friendly light atribuem a mesma importancia a

Reciclagem e ao setor Energético.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

12
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Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens NGVo & VERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Importancia dos Setores de Atividade — Avaliacao Top2box

Reciclagem e Separacdo de Residuos 78,8

Setor Energético

Setor dos Transportes 71,1

Setor da Banca

45,8

|

78,8% dos inquiridos atribuiu uma pontuacao de 9 ou 10 a importancia da atividade da Reciclagem e Separagao de Residuos. Apenas junto dos inquiridos do Porto
e dos que ndo reciclam este ndo foi o setor que obteve uma melhor pontuagdo T2B, no caso dos inquiridos do Porto foi o setor dos Transportes e no caso dos que
nao reciclam o setor energético.

Sao os Eco-friendly high, as mulheres, os inquiridos que reciclam, os Baby Boomers e os inquiridos residentes na Grande Lisboa que, de uma forma geral, ddo mais
importancia a estes 4 setores de atividades. Os inquiridos que ndo reciclam destacam-se por serem os que piores resultados obtiveram nas avaliagdes T2B.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

13 Marktest



Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens NGVo & VERDE
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Importancia dos Setores de Atividade — Avaliacgao Média Segmentada

Light Fem

N3o Recicla

Recicla

Reciclagem e Separagdo de Residuos

Setor Energético

Setor dos Transportes

Setor da Banca

Cc1

Tendo em conta as pontuagdes atribuidas pelos inquiridos a importancia dos varios setores, destacam-se por terem atribuido de forma geral pontuagdes mais baixas,
tanto os inquiridos que ndo reciclam como os Eco-friendly light. E consegue-se perceber, novamente, que o setor da banca foi o que obteve uma avaliagdo média mais
baixa independentemente da segmentagao.

Também se constata que os Baby Boomers e os Eco-friendly high sdo os que consideram a Reciclagem e Separagdo de Residuos a atividade mais importante.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 14 Markfesf
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Habitos de Reciclagem NOYO « VERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Perfil dos Inquiridos que Reciclam (PH%) 83,7%

GERAGAO

Eco-Friendly

Masculino Feminino
48,3% 51,7%

46,6% Medium

8,5

— .

Geragdo Z Geragdo Y

12,1% Light

REGIAO

CLASSE SOCIAL

I .L

Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte

29,2
i .
A/B c1

Cerca de 8 em cada 10 dos inquiridos tem por habito separar Residuos para a Reciclagem.

Da analise do perfil do inquirido que recicla destaca-se que:
* Mais de metade dos inquiridos que reciclam pertencem a Geragdo X (+2.1 p.p. acima do seu peso na amostra)
* 11,7% pertence a Geragdo dos Baby Boomers, que é a geragdo que apresenta uma maior taxa de reciclagem (+1,6 p.p. acima do seu peso na amostra);
* Os Eco-friendly high representam 41,3% dos inquiridos que reciclam, no entando tendo em conta o seu peso relativo sdo os que apresentam uma maior taxa de
reciclagem (+ 4,5 p.p.)
Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=711) 16 Markfesf
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Materiais Reciclados (ref>2%)

§
1

Em média os
inquiridos reciclam

cerca de 7 tipos de
residuos diferentes

B

)

&

-

.
L%/

«Q

~N

<
V|dro (garrafas e Plastico / Papel / Cartdo / Pilhas Metal / Embalagens de Equipamentos Residuos organicos Oleo alimentar
frascos de vidro)  embalagens de Embalagens de embalagens de cartdo para elétricos e usado

plastico papel ou cartdo metal bebidas eletrdnicos
H Total

Junto dos inquiridos que tém por hdabito separar Residuos para a Reciclagem, no top 3 de materiais reciclados surge, em 12 lugar o Vidro (97%), em 22 lugar o Plastico
(94,1%) e em 32 lugar o Papel e o Cartdo (93%). Abaixo dos 50% surge o 6leo alimentar usado (47,8%).

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=711) 17 MOrkfeSf
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Materiais Reciclados (ref 22%) Os inquiridos da Geragdo X sdo os que mais reciclam Vidro, enquanto que os inquiridos da Geragdo Z sdo
0s que mais reciclam Plastico e Papel/Cartdo. Ja os Baby Boomers destacam-se por reciclarem mais dos

outros tipos de materiais.
No caso das pilhas, embalagens de cartdo para bebidas e 6leo alimentar os inquiridos da Geragdo Z sdo os

B Geragdo Z B Geragao Y B Geragdo X Baby Boomers
gue menos reciclam.
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99,0
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80,6

Vidro (garrafas e Plastico / embalagens Papel / Cartdo / Pilhas Metal / embalagens de Embalagens de cartdo Equipamentos Residuos organicos  Oleo alimentar usado
frascos de vidro) de plastico Embalagens de papel metal para bebidas elétricos e eletronicos
) 1 .
B g B

A
Lo

E a &

Independentemente do material, os Eco-friendly high sdo os que mais reciclam , seguindo-se os Eco-friendly medium e por ultimo os Eco-friendly light.

Marktest
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Frequéncia com que faz separacao de Residuos para a Reciclagem

H Sempre De vez em quando
29,4
) 25,2
Total z Y X Baby Boomers Eco-friendly - high Eco-friendly - medium Eco-friendly - light

Situagdes/Locais onde costuma fazer separacdo de Residuos para a Reciclagem

M Casa Trabalho/escola M Espagos Comerciais
49,0 = 512 52,0 >0
45,0 .
27,2
Total z Y X Baby Boomers Eco-friendly - high Eco-friendly - medium Eco-friendly - light

Dos inquiridos que reciclam, mais de 80% fa-lo sempre. Ao nivel da avaliagdo geracional sdo os Baby Boomers que tém mais enraizado o habito de reciclar sempre
(88%) e os inquiridos da Geragdo Z os que menos tém enraizado este habito (67,7%). Aproximadamente 88% dos Eco-friendly high recicla sempre, enquanto que junto

dos Eco-friendly light esta percentagem desce 15,2 p.p.

Em casa é onde, independentemente da segmentacdo, € mais habitual os inquiridos separarem Residuos para a Reciclagem (99,4), enquanto que no trabalho/escola e

em espagos comerciais ndo existe tanto esse habito.

Marktest
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Habitos de Reciclagem

NOVO «. VERDE
Principais Motivos da separacao de Residuos para a Reciclagem
Por um ambiente melhor
Reaproveitar os residuos em novos produtos . YOd“tDS
?2“"“
mm\xme», L\\“" \}' S p
1 Tem amt‘:’{‘%' "X du \hOY
Porque sou influenciado/ pressionado pelos filhos 4,5 A {a’{ OS t e
' eita 1CNLE, o ser
‘a TO\; “ac\ ?50
Reap A\:ﬂ‘c&a& ssio
] fiuer
Porque tem amigos/ familiares que separam 4,0
- : Os dois principais motivos que
Geragoes Eco Friendly . ..
TOTAL 5ab levam os inquiridos a separar
z Y X i High Medium Light Residuos para a Reciclagem sdo:

Boomers

reservagao do ambiente (por um
e 96 931 96 96 993 991 958 o9i5 o ooovAe (p

Reaproveitar os residuos em novos produtos - 60,8 -

Porque sou influenciado/ pressionado pelos filhos I 4,5 | 1,2 | 2,1 I 6,9 I 3,0 |
Porque tem amigos/familiares que separam I 4,0 | 3,7 I 6,6 I 2,5 I 3,9 I
Por um futuro melhor | 0,8 0,0 0,2 | 0,9 I 2,7
Dever de cidadania 0,7 | 0,3 | 1,4 |

bient lhor — 96,6%
57,9 [N 0,0 [N 1, N co s I - O s76 MO 0 -0 OO 6% e o

reaproveitamento dos residuos

3l 541 38 em novos produtos (60,8%).
50| 24 67
0,4 o,7| 30 Na&o sdo verificadas grandes

discrepancias nos motivos que

PP N7 e O B ™ MY = 3 recicagem tendo e

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=711) 20

conta as varias segmentagdes.
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Habitos de Reciclagem

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Incentivos que podem aumentar a separacao de Residuos para a Reciclagem (ref>10%)

Base: Inquiridos que costumam fazer separacdo de residuos para reciclagem (n=711)

35,9%

31,0%

20,5%

Consciencializacdo/educacdo/sensibilizacdo

Existéncia de mais pontos de recolha de residuos/mais préximos

Incentivos/recompensas/taras recuperaveis na entrega dos residuos

Os inquiridos que fazem a separacdo de Residuos para a
Reciclagem acreditam que a criagdo de incentivos/
recompensas/ taras recuperaveis na entrega dos residuos
seria o fator mais determinante para aumentar a Separagdo
de Residuos (35,9%).

Em 22 |ugar acreditam que a existéncia de mais pontos de
recolha seria também um fator determinante (31,0%), em
392 |ugar existir mais consciencializacdo/ educagdo/
sensibilizagdo para os temas da reciclagem (20,5%) e em 42
lugar existir uma maior divulgacdo de informacdo relativa

O me

ao processo da reciclagem e dos seus beneficios

17,8%

Divulgar mais informac&o sobre o processo/beneficios de reciclagem

Geragdes Eco Friendly
ToTAL Y X Boiar::rs High Medium Light

Incentivos/recompensas/taras recuperdveis na entrega dos residuos - 35,9 - 36,2 - 44,0 - 34,7 . 19,8 - 33,6 - 35,3 - 45,9

Existéncia de mais pontos de recolha de residuos/mais préximos - 31,0 . 23,7 - 32,1 - 32,2 . 28,3 . 28,2 - 33,6 - 30,3

Consciencializagdo/educacao/: do . 20,5 - 31,4 . 20,1 . 17,8 . 25,0 . 22,5 . 21,4 I 10,2

Divulgar mais informagdo sobre o proc /b ficios de r . 17,8 . 19,6 . 17,9 . 16,9 . 19,9 . 18,2 . 17,4 . 18,0

Aplicar multas I 6,8 | 2,4 I 6,5 I 7.8 I 6,8 I 9,3 I 5,5 I 3,4

Distribui¢do de caixotes para a separagdo de residuos I 5,3 I 3,9 I 9,9 | 2,2 I 7,8 I 4,7 I 5,8 I 53

Amostra 711 211 357 294 331

TOTAL Sexo Regido Classe Social
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/p

Incentivos/recompensas/taras recuperaveis na entrega dos residuos - 35,9 - 37,3 - 34,5 - 28,9 - 37,2 - 39,4 - 35,8 - 31,3 - 50,4 - 33,7 - 36,1 - 36,7
Existéncia de mais pontos de recolha de residuos/mais préximos - 31,0 - 29,6 - 32,3 - 31,0 . 28,1 - 31,1 - 30,9 - 31,4 - 33,1 . 28,8 . 27,1 - 34,3
C iencializagdo/educagéo/s ilizagdo . 20,5 . 22,5 . 18,6 . 25,5 I 14,3 . 20,2 . 18,6 . 21,6 . 17,8 . 23,9 . 21,2 . 18,5
Divulgar mais informac&do sobre o processo/beneficios de reciclagem . 17,8 l 15,5 . 20,0 . 22,4 . 27,6 . 19,2 l 15,6 I 8,5 I 15,0 . 21,3 l 16,1 . 17,3
Aplicar multas I 68' 59' 77' 94. 100| 24' 60' 89| 33' 68' 69' 6,8
Distribui¢do de caixotes para a separacdo de residuos 53 I 4,5 I 60| 44| 53' SUI 80' 58| 3,3 | 38' 70|

——————-aa—--——
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(17,8%).
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Habitos de Reciclagem NOYO « VERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Perfil dos Inquiridos que Nao Reciclam (PH) 16,3%

GENERO GERACAO Eco-Friendly

13,5% High

Feminino 2,2 40,7% Medium

Geragdo X  Baby Boomers

11,2

N N

Gr.Lisboa Gr.Porto

Apenas cerca de 16% dos inquiridos admite ndo ter o habito de separar Residuos para a Reciclagem.

Da analise do perfil do inquirido que ndo recicla destaca-se que:

* Ageracdo Y representa aproximadamente 44% dos inquiridos que ndo reciclam enquanto que os Baby Boomers representam apenas cerca de 2%;
* Mais de metade dos inquiridos que ndo recicla apresenta um perfil Eco-friendly light;

* Eaproximadamente 66% dos inquiridos que ndo tém este habito pertencem a classe social C2D.

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=139 ) 22 Markfesf



Habitos de Reciclagem NGVo & VERDE

Principais Motivos da ndo separacao de Residuos para a Reciclagem

Falta de habito 50,3
N&o tenho ecoponto perto de casa
N&o acredito que os residuos sejam efetivamente reciclados

Falta de espago Naome compete

Nao acredito que os residuos sejam efetivamente reciclados

fatacehabito — "o
No tenho ecoponto perto de casa

N3o me compete
N&o tenho tempo

N&o quero ter trabalho

O que seria necessario para passar a separar Residuos para a Reciclagem

Disponibilizarem caixotes para fazer a separagdo em casa 72,7
Ter ecopontos mais perto de casa 45,1
Melhorar o ambiente 25,6

Compensagao financeira (redugdo taxas, vales de desconto, etc.) 51

Disponibilizarem caivotes para fazeraseualauan Bm £asa

Terecopontos mais perto de casa
Mefharar o ambiente

Os dois principais motivos que inibem os inquiridos que separar Residuos sdo: falta de habito (50,3%) e ndo terem um ecoponto perto de casa (44,6%). Nao
acreditarem que os residuos sdo efetivamente reciclados e a falta de espago sdo também dois dos fatores mais referidos por este inquiridos (cerca de 26% para
ambos).

A disponibilizagdao de caixotes para fazer a separagdo de residuos em casa seria, para estes inquiridos, o maior incentivo que os levaria a passar a fazer a separagao
de Residuos para a Reciclagem (72,7%). No top 3 do que seria necessario para passarem a separar os residuos encontram-se ainda a existéncia de ecopontos perto de
casa (45,1%) e terem uma maior consciéncia das vantagens deste habito para o ambiente (25,6%).

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=139 ) 23 Markfesf



Habitos de Reciclagem

NOYO ¢ VERDE
Principais Motivos da ndo separacao de Residuos para a Reciclagem
Sexo Geragdes Regido Classe Social Eco Friendly
TOTAL Baby . . . q A g
Ma z Y X Boomers Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte c2/D High Medium Light

. 41,9 -0,1
36,8 . 46,2 . 40,7

Falta de habito 52,0

N3o tenho ecoponto perto de casa . 44,6 . 43,5 . 45,7 . 41,8 . 44,5

N3o acredito que os residuos sejam
efetivamente reciclados

Falta de espago
Ndo me compete

11,8

Ndo tenho tempo 8,9

I 0,0

N3o quero ter trabalho

O que seria necessario para passar a separar Residuos para a Reciclagem

Sexo Geragdes Regido Classe Social Eco Friendly

Bo?::::rs Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B C1 Cc2/p High Medium Light

X
Disponibilizarem caixotes para fazera
separagdoemcasa 7 5,9 ,7 2,6 9,7 ,2 ,8 ,7 6 4,6 1,7 6,1 8,8
Ter ecopontos mais perto de casa . 45,1 . 44,8 . 45,3 l 34,9 . 48,1 . 46,6 I 33,5 l 36,8
Melhorar o ambiente I 25,6 I 26,9 I 24,3 I I

Compensagdo financeira (redugdo taxas,
vales de desconto, etc.) 5,1 57 4,4 3,3 9,8 0,0 11,2

* Base sem significdncia estatistica

TOTAL
Masc “ Y

Dos principais motivos da ndo separacdo de residuos, destaca-se para as mulheres, que a falta de espaco tem significativamente maior impacto do que para os
homens (+18,6 p.p.). Junto da Geragdo Y e dos inquiridos da Gr. Lisboa, a falta de espago também é um dos fatores mais determinantes. Os inquiridos do Litoral

Centro sdo os que menos acreditam que esta fungdo lhes compete (19,7%).

Relativamente ao que seria necessdrio para que estes inquiridos passassem a separar Residuos para a Reciclagem ndo existem diferencas significativas nas
segmentacles. Independentemente da segmentacdo o top 3 é sempre composto pelos mesmos fatores (a disponibilizacdo de caixotes em casa, a existéncia de

ecopontos perto de casa e a ideia de melhorar o ambiente)

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=139 ) 24
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Habitos de Reciclagem NGVo & VERDE

Intencao de Reciclar nos préximos 6 meses

Conversdo de valor

H[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J 00
TOTAL a2 s |59 |
Geragdo Z (n=139) 39,7 _ “
Geragdo Y (n=23) 32,7 I “

Geragdo X (n=51) 55,1 - “

Baby Boomers (n=3) 66,5 _

Eco-friendly - high (n=19) 23,3 _ _

Eco-friendly -medium (n=56) 44,4 .
Eco-friendly - light (n=64) 47,3 -

Sexo Regido Classe Social
TOTAL

Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 Cc2/D

28 . 18,8 . 14,7 . 23,1 . 19,1 . 22,7 l 12,1 I 10,2 - 35,1 I 14,0 . 20,1 - 28,9 I 15,3

Convers3o de valor médio para indice 0 a 100 59 57 62 57 57 65 46 69 61 65 62 57
prosta | awl sl el ool ] o m]l pl el el sl 3] o

* Base sem significdncia estatistica

Junto dos inquiridos que nao reciclam a inten¢ao de o passar a fazer obtém um pontuagao na conversdo do valor médio de 59 pontos, ou seja, relativamente baixo.
Os inquiridos que demonstram uma maior intencdo de o passar a fazer sdo os inquiridos que apesar de ndo terem este habito sdo considerados Eco-friendly high (74
pontos) e os que menos intencdo demonstram ao nivel das geracgdes, sdo os da Geragdo X (53 pontos).

Também os inquiridos do sexo feminino registam maior intengdo do que os do sexo masculino (+ 5 p.p).

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=139 ) 25 Markfesf



Habitos de Reciclagem NGVo & VERDE

Inquiridos que na avaliagdo da satisfagdo atribuem pontuagdes Gt el

Resumo da Satisfacdo dos atributos avaliados o9 o0 10 (ool e 12 10) sl s i

Distanci idénci , . L.
10 istancia entregres@gnuae . . . . D D D D D D 4 Estd muito satisfeito
ecoponto mais proximo om 10

2| ~iamr= |@@00000000 2 wsmiosss
nos ecopontos em 10

34 Limpeza dos ecopontos . D D D D D D D D D 1 Estd muito satisfeito
zona envolvente 10
em

4§ Campanhas de sensibilizacdo . D D D D D D D D D 1 10 Esta muito satisfeito
em

O ON N

A distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo é o atributo com o qual os inquiridos estdo mais satisfeitos, atingindo os 67 pontos na conversdo da média
de satisfacdo. J&4 as campanhas de sensibilizagdo sdo o atributo com o qual os inquiridos estdo menos satisfeitos (43 pontos). Esta tendéncia é semelhante
independentemente da segmentacdo dos inquiridos.

Comparativamente com as restantes regiGes os inquiridos do Grande Porto sdo os mais satisfeitos com os 4 atributos em analise, o0 mesmo acontece juntos daqueles
gue reciclam quando comparados com os que ndo reciclam e ainda junto dos Eco-friendly high, comparados com os restantes perfis de consciéncia ecoldgica.

Os inquiridos da classe A/B apenas ndo estdo mais satisfeitos que os inquiridos das restantes classes apenas no que toca as campanhas de sensibiliza¢do.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 26 Markfesf



Habitos de Reciclagem
L

Satisfacdao dos atributos avaliados — Avaliagdao Top2box

NOYO ¢ VERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Distancia entre a residéncia e ecoponto mais préoximo 43,2

Frequéncia de recolha dos nos ecopontos 20,5

Limpeza dos ecopontos e zona envolvente 13,9

Campanhas de sensibilizagao 6,9

melhor resultado (43,2 p.p.) e as campanhas de sensibilizagdo o pior (6,9 p.p.) — ambas em todas as segmentagdes.

Os Baby Boomers em todos os atributos apresentam as melhores avaliagdes T2B, bem como os Eco-friendly high.

A semelhanga do resultado obtido para a avaliagdo média, na avaliagdo T2B a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo foi o atributo que obteve o

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 27
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ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Habitos de Reciclagem

Satisfacao dos atributos avaliados — Avaliagdo Média Segmentada

Masc

0

Light Fem

1
90
Medium 80 z

(0]
70
6

0
N3o Recicla \ X
Distancia entre a residéncia e ecoponto
mais proximo
Frequéncia de recolha dos nos ecopontos Recicla Baby Boomers
——— Limpeza dos ecopontos e zona envolvente

c2/D A/B

Campanhas de sensibilizagdo

Cc1

Da analise da avaliagdo média da satisfagdo com os atributos conclui-se, novamente, que os inquiridos que ndo reciclam e os Eco-friendly light sdo os que mais se
destacam por terem atribuido pontuagdes mais baixas em todos os atributos. E também perceptivel que tanto os Baby Boomers, como os inquiridos com os Eco-

friendly high, de uma forma geral, sdo os que melhores pontuagdes atribuem.

28 Marktest
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Habitos de Reciclagem

NOVYO «» YERDE
________________________________________________________________________________________|

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Enraizamento dos habitos de separacao de Residuos no comportamento dos inquiridos

Conversdo de valor
H[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J 00
TOTAL 315 I

Geragdo Z (n=61) 16,2 . 76

Geragdo Y (n=211) 36,9 70

Geragdo X (n=357) 27,6 I 74

44,0 I

Baby Boomers (n=83)

Eco-friendly - high (n=294)

76k

Eco-friendly - medium (n=331) 33,8 I

-

Sexo Regido Classe Social

Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/D

T2B - 35,8 - 32,3 - 39,0 - 40,9 - 39,7 - 32,6 . 27,1 - 31,1 - 45,0 - 49,4 - 35,6 . 29,7

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

72 70 73 74 73 70 68 71 74 77 72 69
amostea |l saal el el esl o] oel sl asl sl 208 sas)

Eco-friendly - light (n=86)

TOTAL

Junto dos inquiridos que reciclam o enraizamento dos habitos obteve uma pontuacdo média de 72 pontos. Ao nivel da segmentacdo por geragdes os inquiridos que

mais acreditam terem enraizados estes habitos sio os da Geragdo Z, e ao nivel da segmentacdo por perfil de Consciéncia ecoldgica sdo os Eco-friendly high, (ambos
com 76 pontos).

Os inquiridos da classe A/B s3o os que mais acreditam ter estes habitos enraizados enquanto que os que menos acreditam sdo os Baby Boomers e os Eco-friendly
light (ambos com 65 pontos na conversdo da média)

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (n=711) 29
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Habitos de Reciclagem
L

Enraizamento dos habitos de separacao de Residuos no comportamento dos portugueses

H[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns
1 1 1 1 1 1 1 J

TOTAL 74,6 I
Geragdo Z (n=84) 73,4 I
Geragdo Y (n=272) 74,9 I
Geragdo X (n=408) 74,5 I
Baby Boomers (n=86) 75,5 .
Eco-friendly - high (n=312) 71,7 I
Eco-friendly - medium (n=388) 72,9 I
Eco-friendly - light (n=150) 85,0 I
e Sexo Regido Classe Social Habito fazer reciclagem
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 C2/D Recicla N3o Recicla
T2B T 24T 13[ 33T 27' 61' O3T 18T 24T 19[ Z7T 19T 24T 21[ 3,2
Conversdo de valor médio para indice 0 a 100
---------m-----

NOYO ¢ VERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
meédio para indice
0a100

47

'S
N

H
~N

Junto da totalidade dos inquiridos a avaliagdo do enraizamento dos hdbitos de separagdo nos portugueses obteve uma avaliagdio muito inferior do que a do
enraizamento deste habitos junto daqueles que reciclam (-25 p.p.). Os inquiridos da Geragdo Z sdo os que mais acreditam que estes habitos estdo enraizados no

comportamento dos portugueses (52 pontos).

Os inquiridos da Grande Lisboa, Grande Porto, classe média, os que tém o habito de separar Residuos para a Reciclagem, e os Eco-friendly high e medium obtiveram

para este indicador resultados acima da média do total da amostra.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 30
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

31



As empresas devem ajudar os consumidores a ser
ambientalmente responsaveis

As pessoas tém o dever de reciclar

Quando preciso de uma grande quantidade do
mesmo produto, opto por uma embalagem de maior
capacidade em detrimento de varias menores

Estou preparado para levar um saco de pano ou
tecido por motivos ambientais quando fago compras

Estou preparado para assumir um estilo de vida que
beneficie o ambiente

Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de
materiais reciclados

Quando vou ao supermercado e o mesmo produto
esta disponivel em embalagens de vidro e de plastico,
opto pela de vidro

Estou preparado para ndo comprar alguma coisa
porque tem uma embalagem de plastico

Estilo de Vida Amigo do Ambiente
L

Resumo da Concordancia com as frases apresentadas

88800
88000

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Inquiridos que na avaliagdo da satisfagdo atribuem pontuagdes
de 9 ou 10 (escala de 1 a 10)

J

7

em

em

em

em

em

em

em

em

Concorda muito com a
afirmacao

Concorda muito com a
afirmacao

Concorda muito com a
afirmacao

Concorda muito com a
afirmacao

Concorda muito com a
afirmacao

Concorda muito com a
afirmacdo

Concorda muito com a
afirmacdo

Concorda muito com a
afirmacao

Conversdo de valor
meédio para indice
0a100

Y oY o ] A A o]

A afirmagdo com a qual os inquiridos mais concordam é que as empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis (88 pontos). E comum a todas as segmentagdes ser esta a frase
com que mais concordam, sendo que os Eco-friendly high concordam na mesma medida que estariam preparados para levar um saco de pano ou tecido por motivos ambientais quando fazem compras.

No top 3 de afirmagbes com maior concordancia encontram-se ainda que as pessoas tém o dever de reciclar (85 pontos) e que quando os inquiridos precisam de uma grande quantidade do mesmo produto,

optam por uma embalagem de maior capacidade (82 pontos).

A afirmagdo que obteve o menor grau de concordancia foi a que assume que os inquiridos estariam preparados para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente NGVo & VERDE

Concordancia com as frases apresentadas — Avaliagao Top2box

As empresas devem ajudar os consumidores a ser 69,2
ambientalmente responsdveis

A ) 65,1
As pessoas tém o dever de reciclar

Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, 58.7
opto por uma embalagem de maior capacidade em detrimento !
de vdrias menores

Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por 60,1
motivos ambientais quando fago compras

Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o 50,8
ambiente

Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais 39,4
reciclados

Quando vou ao supermercado e o mesmo produto esta 26.8
disponivel em embalagens de vidro e de plastico, opto pela de !
vidro

Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem 23,5
uma embalagem de plastico

No caso da avaliacdo T2B no top 3 de afirmagGes com melhores resultados, encontram-se: as empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente
responsaveis (69,2%); as pessoas tém o dever de reciclar (65,1%); e estou preparado para levar um saco de pano ou tecido quando fago compras (60,1%).

As empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis tem a melhor avaliagdo T2B independentemente da segmentacgao.

Estou preparado para nao comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico e a afirmagdo com pior avaliagdao T2B (exceto junto dos inquiridos do
Litoral Centro, do Interior Norte e junto daqueles que ndo reciclam).

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 33 Markfesf



Estilo de Vida Amigo do Ambiente

Concordancia com as frases apresentadas — Avaliacgao Média Segmentada

As empresas devem ajudar os
consumidores a ser ambientalmente
responsaveis Light

As pessoas tém o dever de reciclar
Medium
Quando preciso de uma grande \
quantidade do mesmo produto, opto por

uma embalagem de maior capacidade em
detrimento de vérias menores

Estou preparado para levar um saco de ngh
pano ou tecido por motivos ambientais
quando fago compras

Estou preparado para assumir um estilo
de vida que beneficie o ambiente

N3o Recicla

Prefiro comprar produtos com
embalagens feitas de materiais reciclados

Quando vou ao supermercado e 0 mesmo
produto esta disponivel em embalagens Recicla
de vidro e de plastico, opto pela de vidro

Estou preparado para ndo comprar /

alguma coisa porque tem uma embalagem CZ/D
de pléstico

Masc
100

Cc1

Baby Boomers

NOYO ¢ VERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Da anadlise da avaliagdo média da concordancia com as afirmagdes percebe-se que, novamente, sdo os Eco-friendly light e aqueles que ndo reciclam que menos

concordam, de uma forma generalizada, com as afirmagdes apresentadas,.

Ja os inquiridos que reciclam, os Eco-friendly high e os Baby Boomers sdo os que geralmente mais concordam com as afirmacgdes.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

34
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Problematica dos Plasticos NGVo & VERDE

Habito de compra de bebidas em Embalagens de Plastico nao reutilizavel

B Sim
Total 70,0
Masc VAOK:]
Fem 69,3
z 67,9
Y 68,8
X 70,3
Baby Boomers 75,0
A/B 65,3
Cc1 70,8
C2/D 71,6
Eco-friendly - high 64,0

Eco-friendly - medium

Eco-friendly - light

Os Eco-friendly light sdo os que mais compram bebidas em
embalagens de plastico ndo reutilizavel, seguindo-se os inquiridos
que ndo reciclam e os Baby Boomers.

Inquiridos que Nao
Reciclam e tém o habito de
comprar bebidas em
embalagens de plastico ndo
reutilizavel

Inquiridos que Reciclam e
tém o habito de comprar

bebidas em embalagens de
Em oposicdo os inquiridos que menos consomem este tipo de

produto sdo os Eco-friendly high , seguindo-se dos inquiridos da
classe A/B e ao nivel das geragdes os inquiridos da Geragédo Z.

plastico nao reutilizavel

69% 76%

As mulheres tém um menor habito de comprar este tipo de produtos
que os homens.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 36 Markfesf
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Anexos NOVYO «» YERDE

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens

1.Importéncia da Reciclagem e Separagdo de Residuos para a Sociedade

Conversdo de valor
m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice

0a 100
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

TOTAL 519 I

Geragdo Z (n=84) 13,0

Geragdo Y (n=272)

Geragdo X (n=408)

as ]

Baby Boomers (n=86)
;IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IR IR IR IR IR
Eco-friendly - high (n=312)

Eco-friendly - medium (n=388)

Eco-friendly - light (n=150)

Sexo Regido Classe Social Habito fazer reciclagem

TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul c1 C2/D Recicla N3o Recicla

28 --7_)__36_3__57-___5-_522

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

————————-a—————

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 38
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]

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens

2 .Importancia do Sector Energético para a Sociedade

m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

TOTAL 6,0 .
Geragdo Z (n=84) 12,8 -

Geragdo Y (n=272) 5,7 .

Geragdo X (n=408) 4,9 .

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice

Baby Boomers (n=86) 6,3 - “

Eco-friendly - high (n=312) 3,6 .

Eco-friendly - medium (n=388) 6,0 .

Eco-friendly - light (n=150) 11,1 - “

Sexo Regido Classe Social Habito fazer reciclagem
TOTAL

Masc em Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul C1 c2/D Recicla N&o Recicla

™28 -36-26-44_ -50-655_53-683_7 - _s -595_6 -567

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

————————m—————

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 39
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Anexos NOVYO «» YERDE

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens

3 .Importancia do Sector dos Transportes para a Sociedade

Conversdo de valor
m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice
0a 100

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
TOTAL 5,6 .

Geragdo Z (n=84) 8,9

Geragdo Y (n=272)

Geragdo X (n=408)

as [}

Baby Boomers (n=86) 4,1
Eco-friendly - high (n=312)

Eco-friendly - medium (n=388)

Eco-friendly - light (n=150)

Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem

TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul C1 C2/D Recicla N3o Recicla

28 -11-75-45- -7 -650_643-622- - -50-661-42- 55,2

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

————————m—————

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 40 Markfesf
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Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens

4.Importéncia do Sector da Banca para a Sociedade

m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] M Ns
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 20,0

Geragdo Z (n=84) 18,0 -

Geragdo Y (n=272) 21,2

Geragdo X (n=408) 19,7

Baby Boomers (n=86) 20,4 -

Eco-friendly - high (n=312) 14,6

Eco-friendly - medium (n=388) 21,5

Eco-friendly - light (n=150) 27,9 -

TOTAL

Sexo Regido Classe Social Habito fazer reciclagem

Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B C1 c2/D Recicla N&o Recicla

128 - 458- 420- 493- 499- 470- 386- 447- 51- 515- 429- 477- 458- 494.

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

————————m—————

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 41

26,7

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100
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]

Habitos de Reciclagem

5 .Satisfagdo com a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais proximo

H[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

TOTAL 35,2 I

Geragdo Z (n=84) 32,3

Geragdo Y (n=272) 35,3 I
Geragdo X (n=408) 36,7 I
Baby Boomers (n=86) 30,9

Eco-friendly - high (n=312)

Eco-friendly - medium (n=388) 36,2
Eco-friendly - light (n=150) 51,1 -

- Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem
TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

T2B - 32- 42- 423-554- 32- 395- 343- 343- 439- 530- 480- 366- 481. 17,9

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 42

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
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|
Habitos de Reciclagem

6.Satisfagéo com a frequéncia de recolha dos residuos depositados nos ecopontos

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

m[9e10]

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100

H[7e8] [6 ou menos] H Ns
1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL

Geragdo Z (n=84)

Geragdo Y (n=272)

Geragdo X (n=408)

Baby Boomers (n=86)

Eco-friendly - high (n=312)

Eco-friendly - medium (n=388)

Eco-friendly - light (n=150)

T28B

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

| | 205.

41,1

36,9

33,5

45,5

48,4

38,2

41,7

45,6

Sexo Regido Classe Social

Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1
21,2 .

96. 183. 209. 232.

Habito fazer reciclagem
TOTAL

Masc Fem

180.

Gr.Lishoa

228.

Gr.Porto

229-

Lit.Norte

339. 202'

c2/D

189.

Recicla Nao Recicla

235[ 5,4

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)
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Habitos de Reciclagem

7.Satisfagéo com a limpeza dos ecopontos e zona envolvente

Conversdo de valor
m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] M Ns médio para indice

0a 100
] 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 58,6

Geragdo Z (n=84) 54,4

Geragdo Y (n=272) 57,7

Geragdo X (n=408) 59,5

Baby Boomers (n=86) 62,0

Eco-friendly - high (n=312)

[
o)
L))

|

Eco-friendly - medium (n=388) 60,6

Eco-friendly - light (n=150) 66,5

- Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem
TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

T2B . 139. 128. 151. 127. 256' 117' 67. 147. 166. 135' 119. 153. 156' 6,0

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———--

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 44
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Anexos
NOVYO «» YERDE

Habitos de Reciclagem

8.Satisfagéo com as campanhas de sensibilizacdo efetuadas pelas entidades responsaveis pela reciclagem

Conversdo de valor

H[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Vo iy
Geragdo Z (n=84) 73,2 - “
Geragdo Y (n=272) 67,2 - “
Geragdo X (n=408) 70,4 . “
Baby Boomers (n=86) 74,0 l “

Eco-friendly - high (n=312) 65,9

Eco-friendly - medium (n=388) 70,6 -
Eco-friendly - light (n=150) 77,1 -
Sexo Regido Classe Social Habito fazer reciclagem

TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

T28B I 69' 65' 72' 111' 110' 43[ 37' 63[ 41[ 31' 67' 85' 74[ 4,0

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———--

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 45 Markfesf
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente

9. Concordancia: Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o ambiente

H[9e10] H[7e8]

[6 ou menos]

HNs

TOTAL

Geragdo Z (n=84)

Geragdo Y (n=272)

Geragdo X (n=408)

Baby Boomers (n=86)

Eco-friendly - high (n=312)

45,6

14,2 I
24,1 -
16,7 I

12,0

13,0

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100

o]

N
~N

N
(-] =

i)

~N
(=]
S p——-]

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Sexo Regido
TOTAL

Masc Fem Gr.Lishoa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro

T28B - 508- 473- 541-553_572- 522- 474- 470-

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

46

Classe Social

c1

Hébito fazer reciclagem

c2/p Recicla N&o Recicla

42- 553- 32- 476- 560.
—---—---m—----

23,7
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente

10 Concordancia: Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais reciclados

m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] M Ns
1 1 1 1 1 1 1 1 J
TOTAL 26,2 .
Geragdo Z (n=84) 34,0 .
Geragdo Y (n=272) 26,7 -
Geragdo X (n=408) 27,6 I

Baby Boomers (n=86)

H
o
)

|

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100

~N
H

~N
(9]

=

1 i i 12
i Eco-friendly - high (n=312) 1, “ 1
i 1
i 1
I Ecofrendly - medium (n=385) 297 I 60 |
i 1
i 1
i Eco-friendly - light (n=150) 68,4 47 1
1
e o T o PR | . . SeEm——

Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem

TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

T2B - 394. 304- 480- 364- 488- 384-

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

47

354- 394- 427- 438-
—---—---m—----

91- 377- 430.

20,9
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Anexos

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

1 1 Concordancia: Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico

H[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns
1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
TOTAL 47,6 l
Geragdo Z (n=84) 66,3 .
Geragdo Y (n=272) 53,9 .
Geragdo X (n=408) 42,6 I
Baby Boomers (n=86) 33,5 .

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100

~N

1 i i 12
1 Eco-friendly - high (n=312) 6,2 “ 1
' I
I 1
: Eco-friendly - medium (n=388) 63,5 I “ 1
' I
1 . )
i Eco-friendly - light (n=150) 93,2 - “ 1
e s SN oo
Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem
TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro A/B Cc1 Recicla N3o Recicla

T2B . 235. 216. 254. 256. 263. 229.

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

229.

48

16,9 . 26,5 . 23,8 .
----—---m—----

222. 248. 16,9
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente

12 . Concordancia: Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos ambientais quando fago compras

H[9e10] H[7e8]

[6 ou menos]

HNs

TOTAL

Geragdo Z (n=84)

Geragdo Y (n=272)

Geragdo X (n=408)

Baby Boomers (n=86)

Eco-friendly - high (n=312)

62,3

16,8

31,4

18,4

_
W
(-]
.-.-_

-
&
~

I

&

©
—

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100

N
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|
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|
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|
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|
|
|
|
|
|
|

Sexo Regido
TOTAL

Masc Fem Gr.Lishoa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

49

Classe Social

c1

Hébito fazer reciclagem

c2/p Recicla N&o Recicla

T2B - 01- 556-643-640-625-584_638- 516-632‘49-627-567-643- 38,3
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NOVYO «» YERDE

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

13 . Concordancia: Quando vou ao supermercado e o mesmo produto esta disponivel em embalagens de vidro e de plastico, opto pela de vidro

Conversdo de valor

m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] M Ns médio para indice
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J 00
ToTAL a1 31 62
Geragdo Z (n=84) 57,8 - “
Geragdo Y (n=272) 52,0 - “
Geragdo X (n=408) 36,1 . “
Baby Boomers (n=86) 24,4 .
I e S e e e = = = e ey
i Eco-friendly - high (n=312) 4,4 “ 1
i 1
i 1
I Ecofrendly - medium (n=385) 528 32 " 53 |
i 1
i 1
| Eco-friendly - light (n=150) 93,1 st 23 §
ey SRR oo
— Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

T2B . 268. 229. 305. 311- 348- 276. 229. 204. 255- 318- 292. 235. 291. 15,3

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 50 Markfesf



Anexos NOVYO «» YERDE

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

14 Concordancia: Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto por uma embalagem de maior capacidade em {...)

Conversdo de valor
m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice

0a 100
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

TOTAL 15,4 .
Geragdo Z (n=84) 20,7 -
Geragdo Y (n=272) 16,7 -

Geragdo X (n=408) 15,3 l

00 N
(]

<

Baby Boomers (n=86) 6,3 .

Eco-friendly - high (n=312)
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- Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem
TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

28 -587- 520-550-610-633- 527- 521-588-86_597-614-568_621- 411

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 51 Markfesf
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente

15 . Concordancia: As pessoas tém o dever de reciclar

H[9e10] H[7e8]

[6 ou menos]

HNs

TOTAL

Geragdo Z (n=84)

Geragdo Y (n=272)

Geragdo X (n=408)

Baby Boomers (n=86)

Eco-friendly - high (n=312)

12,4 I

]
00
L

11,3

5,8

NOVYO «» YERDE

ENTIDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EVBALAGENS

Conversdo de valor
médio para indice
0a 100

o]
~N

i)

1
B
1
1
1
w2 |
1
1
Eco-friendly - light (n=150) 37,9 52 65 F
1
| S SO SO ERREO SNV EE S SESE SRRV DMOROS | _ _ . SEm——
Sexo Regido Classe Social Habito fazer reciclagem
TOTAL
Masc Fem Gr.Lishoa Gr.Porto Lit.Norte  Lit.Centro Cc1 Recicla Nao Recicla

28 -65 1-621-80-22-663-617-549-640-591-00-85-615-26.

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

52

27,1
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Anexos NOVYO «» YERDE

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

16 Concordancia: As empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis

Conversdo de valor

m[9e10] H[7e8] [6 ou menos] H Ns médio para indice
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Vo iy
TOTAL &8 l
Geragdo Z (n=84) 16,3 . “
Geragdo Y (n=272) 9,9 -
Geragdo X (n=408) 6,3 I “
Baby Boomers (n=86) 3,5 l “

Eco-friendly - high (n=312)

i)

Eco-friendly - light (n=150) 31,9
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- Sexo Regido Classe Social Hébito fazer reciclagem
TOTAL
Masc Fem Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul Cc1 c2/p Recicla N3o Recicla

28 -92-76-08_06-24-64-96-562-31-25-74-89-4 T 6

Conversao de valor médio para indice 0 a 100

—--——--—m———-—

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 53 Markfesf
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