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OBJETIVOS E METODOLOGIA
R RE———

Objetivos

O estudo Habitos e Atitudes dos Portugueses face a reciclagem de Residuos tem como objetivo recolher informacdo junto da popula¢do portuguesa relativa aos seus
habitos de reciclagem: o que pensam, o que fazem, se fazem, que preocupacdes tém e que barreiras apontam a reciclagem de residuos. Esta informacdo ira ser recolhida
trimestralmente visando a criacdo de um observatdrio de Habitos e Atitudes dos Portugueses, face ao tema em questao.

Universo

O universo é constituido por individuos de ambos os géneros, entre os 15 e os 64 anos, residentes em Portugal Continental.

Amostra
A amostra desta vaga é de 850 entrevistas, distribuidas de forma proporcional ao universo em estudo, considerando as varidveis sexo, idade e regido Marktest.

A margem de erro maxima para o total da amostra de 850 entrevistas, para um grau de confianga a 95%, é de +3,36 p.p.

Recolha da informacao

As entrevistas foram realizadas através de questionario estruturado de auto-preenchimento online, recolhido com recurso ao sistema CAWI (Computer Assisted Web
Interview).

Através de um Access Panel, propriedade da Marktest, procedeu-se a uma extrac¢do aleatdria de potenciais entrevistados, de acordo com o seu perfil. Aos internautas
seleccionados foi enviado um email contendo um link de acesso ao questionario, clicando nesse link, o inquirido foi remetido para uma pdgina da Marktest onde iniciou o
preenchimento do mesmo. Para garantir a seguranca da comunicacao online, a Marktest utiliza um protocolo de seguranca que permite salvaguardar a leitura e
intercepcao por terceiros dos dados transmitidos.

O envio do e-mail para os enderecos electrénicos registados na base de dados foi da responsabilidade da Marktest.
A recolha de informacdo decorreu entre os dias 2 e 13 de Outubro de 2019.

Na fase de tratamento de dados, os resultados foram objeto de ponderacao.
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OBJETIVOS E METODOLOGIA
R RE———

Apresentacao de resultados

Para além das andlises pelas varidveis socio-demograficas, foram ainda criados outros dois niveis de segmentacdo, para analise dos resultados:

Segmentacdo por Geracoes:

* Geracgdo Z: Individuos nascidos em ou apds 1997 (até aos 21 anos)

* Geracgdo Y (“Millennials”): Individuos nascidos entre 1982 e 1996 (22-36 anos)
* Geragdo X : Individuos nascidos entre 1961 1981 (37-57 anos)

* Geracdo Baby Boomers : Individuos nascidos antes de 1960 (58 ou mais anos)

Segmentacdo por perfil de consciéncia ecolégica: High Eco-friendly; Medium Eco-friendly; Light Eco-friendly.

O perfil de consciéncia ecoldgica foi delimitado pelo grau de concordancia com as afirmacGes presentes no questionario referentes as atitudes comportamentais dos
inquiridos face a questdes relacionadas com a preservagao do ambiente. Foram consideradas as seguintes statements:

* Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o ambiente;

* Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais reciclados;

* Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico;

* Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos ambientais quando faco compras;

* Quando vou ao supermercado e 0 mesmo produto esta disponivel em embalagens de vidro e de plastico, opto pela de vidro;

* Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto por uma embalagem de maior capacidade em detrimento de vdrias menores.
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SUMARIO EXECUTIVO
[N

Através deste Barometro, pretende-se perceber os hdbitos de reciclagem dos portugueses e a forma como estes se relacionam com a tematica da separagdo de Residuos, podendo-se

agora comparar os resultados da informacgao recolhida em 3 momentos durante o ano de 2019 (Janeiro, Maio e Outubro).

O setor da Reciclagem e Separac¢do de Residuos continua a ser considerado mais importante do que qualquer outro dos setores avaliados, e o setor da Banca a ser considerado o menos
importante. Na 32 vaga, regista-se uma manutencdo do valor de inquiridos que refere fazer a separagdo de residuos (88%). Junto dos cerca de 12% de inquiridos que ndo tem o hdbito de
separar residuos - tal como nas vagas anteriores, a falta de habito ou porque ndo tém ecoponto perto de casa sdo os principais motivos para ndo o fazer. A intencdo de o passar a fazer
decresce nesta vaga (55 pontos, -9 p.p. que na vaga anterior), sendo que a disponibilizacdo de caixotes para fazer a separacdo de Residuos em casa continua a ser o principal incentivo a
implementacdo deste habito. Contudo, apesar da considerdvel percentagem de inquiridos que admite separar os residuos, persiste a ideia de que estes habitos ndo estdo fortemente

enraizados nos portugueses.

Ao nivel do tipo de materiais reciclados, o top 3 estabilizou, sendo o vidro o material mais reciclado (97%), em 22 lugar o papel e o cartdo (96%) e em 32 lugar o plastico (95%). No entanto,
o plastico é o material que é reciclado em maior quantidade (51%), seguindo-se o papel/cartdo (24%) e fechando o top 3 o vidro, com 12% dos inquiridos que reciclam. O principal local
onde a quase totalidade dos inquiridos separam os residuos para a reciclagem, continua a ser em casa, e o0 22 o local de trabalho. Junto dos que tém o habito de reciclar, novamente mais
de 80% admite fazé-lo sempre (85%). A satisfacdo com a limpeza e com a frequéncia de recolha nos ecopontos é que continua é ser baixa, 0 mesmo sucede com as campanhas de

sensibilizacdo. Por outro lado, a satisfacdo com a distancia entre a residéncia e o ecoponto é bastante positiva.

A nivel de geragdes, os Baby Boomers continuam a ter algum destaque, mas menos acentuado que na vaga anterior, obtiveram melhores resultados na importancia atribuida aos varios
setores de atividade (exceto banca - geracdo Z), sdo também os que mais concordam com mais afirmacdes apresentadas, tendo perdido para a geracdo X, os que mais reciclam. Os

inquiridos da geracdo Z sdo os mais satisfeitos com a frequéncia de recolha dos ecopontos e com a sua limpeza.
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OVERVIEW

Importancia dos setores de atividade

Costuma fazer separagdo de resdiduos (V%) 88% 87% 88% 78% 85% 94% 83% 100% 81% 71% 100% 0%
Intengdo de seprar residuos para reciclagem (6 meses) (*) 55 49 62 64 57 40 61 - 59 49 - 55

Satisfagdo

71 68 66 70 71 67 80 65 52 73 40

Frequéncia de recolha dos residuos depositados nos ecopontos 60 60 60 64 59 60 55 67 57 48 62 46
Limpeza dos ecopontos e zona envolvente 50 50 50 56 51 49 43 57 46 41 51 43
Campanhas de sensibilizagdo 44 44 44 45 47 43 36 49 40 38 45 38

Enraizamento dos habitos de separagdo nos portugueses 47 48 45 48 46 47 41 50 45 41 47 40
Enraizamento dos habitos de separagdo no inquirido 73 72 73 73 73 73 70 79 69 61 73 -

Concordancia com as afirmagdes

Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma 62 60 64 60 59 64 71 85 53 24 64 46
Perfil dos inquiridos que separam residuos para a reciclagem (H%) 100% 48% 52% 12% 32% 49% 7% 50% 37% 13% 100% -

Perfil dos inquiridos que ndo separam residuos para a reciclagem (H%) 100% 52% 49% 25% 41% 24% 10% - 62% 39% - 100%

(*) Alguns segmentos apresentam base mutio reduzida
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OVERVIEW

12 Trimestre | 22 Trimestre |32 Trimestre

Overview Bardmetro Reciclagem - Comparacgdo entre as Vagas

Reciclagem e Separacdo de Residuos

Importancia dos setores de Setor dos Transportes
B Setor Energético
SetordaBanca

Costuma fazer separacgéo de resdiduos (V%) 84 89 88
Separagéo de residuos -
Intencéo de seprar reslduos parareciclagem (6 meses) 59 64 55

Distancia entre a residéncia e ecoponto mais préximo 67 69 70

. de recolhados re s depositados nos ecopontos 60 64 60
Satisfacéo
mpeza dos ecopontos e zona envolvente 50 52 50

Campanhas de sensibilizagéo efetuadas pelas entidades responséaveis pela reciclagem 43 44 44

Enraizamento dos habitos de separacéo de residuos no comportamento dos port 47 48 47

Habitos de reciclagem

Enraizamento dos habitos de separacéo de residuos no comportamento do inquirido 72 73 73

Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o ambiente 81 82 82

As pessoas tém o dever de reciclar 85 86 87

Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais reciclados 74 77 78

. . As empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis 88 88 89
Concordancia com as afirmagées
Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico 60 63 62

Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos ambientais quando fago compras 82 82 82

Quando vou a um supermercado e o mesmo produto esta disponivel em embalagem de vidro (..) 62 66 68

Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto por uma embalagem (..) 82 83 85

'
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OVERVIEW POR GERACOES

Atributos

% Inquiridos que reciclam

Importancia de Setores

Intengdo de passar a separar
residuos

Satisfagdo com os atributos

Enraizamento dos habitos de
separagdo de residuos

Opinides

Geracao Z (14

Inquiridos que menos reciclam (81%) — representam 12% dos inquiridos que
tém o habito de fazer a separagdo de residuos

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos Importante:
Setor da banca
Consideram o setor da banca mais importante que as restantes geragdes

Demonstram a maior intengdo de passar a separar residuos (64 pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo,
mas sdo a geragdo menos satisfeita com esta distancia.
Sdo os mais satisfeitos com a frequéncia de recolha e com a limpeza dos
ecopontos

Os que mais acreditam que tanto eles como os portugueses no geral, tém
enraizados os habitos de separagdo

Concordam mais que as pessoas tém o dever de reciclar e menos que estariam
preparados para ndo comprar alguma coisa porque tem embalagem de plastico

Geracao Y (33%)

87% recicla — representam 32% dos inquiridos que tém o habito de fazer a
separagdo de residuos

Mais importante: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos Importante:
Setor da banca

Demonstram uma intengdo acima da média de passar a separar residuos (57
pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo.
Sdo os mais satisfeitos com as campanhas de sensibilizagdo

Concordam mais que as empresas devem ajudar os consumidores a ser
ambientalmente responsdveis e menos que estariam preparados para ndo
comprar alguma coisa porque tem embalagem de plastico
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OVERVIEW POR GERACOES

Atributos

% Inquiridos que reciclam

Importancia de Setores

Intengdo de passar a separar
residuos

Satisfagdo com os atributos

Enraizamento dos habitos de
separagdo de residuos

Opinides

Geracao X (46%)

95% recicla - representando 49% dos inquiridos que tém este habito. Sdo a
geragdo que mais recicla

Mas importante: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos Importante: Setor
da banca

Os que menos intengdo tém de reciclar (40 pontos)

Sdo os mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais
préximo.
Menos satisfeitos com as campanhas de sensibilizagdo

Concordam mais que as empresas devem ajudar os consumidores a ser
ambientalmente responsaveis e menos que estariam preparados para ndo
comprar alguma coisa porque tem embalagem de plastico

Baby Boomers (7%)

A geragdo que mais recicla (86%) — representam 7% dos inquiridos que tém o
habito de fazer a separacdo de residuos

Mais importante: Reciclagem e separagdo de residuos. Menos Importante:
Setor da banca
Consideram o setor dos transportes mais importante que as restantes geragdes.

Demonstram uma intengdo acima da média de passar a separar residuos (61
pontos)

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo.
Menos satisfeitos com as campanhas de sensibilizagdo.
S3do a geragdo menos satisfeita com a frequéncia de recolha e limpeza dos
ecopontos e com as campanhas de sensibilizagdo

Os que menos acreditam que tanto eles como os portugueses no geral, tém
enraizados os habitos de separagdo

Concordam mais que as empresas devem ajudar os consumidores a ser
ambientalmente responsaveis e menos que estariam preparados para ndo
comprar alguma coisa porque tem embalagem de plastico. E a geragdo que mais
concorda com a maioria das afirmagdes
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OVERVIEW POR PERFIL DE CONSCIENCIA AMBIENTAL
R RE———

Atributos

% Inquiridos que reciclam

Importancia de Setores

Intengdo de passar a separar
residuos

Satisfagdo com os atributos

Enraizamento dos habitos de
separagdo de residuos

Opinides

Eco-Friendly High (44%)

100% recicla - representando metade dos inquiridos
que tém este habito.

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de
residuos. Menos Importante: Setor da banca.
Os que ddo mais importancia aos setores

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o
ecoponto mais préximo. Menos satisfeitos com as
campanhas de sensibilizagdo. Os mais satisfeitos com
os atributos

Os que mais consideram que tanto eles como os
portugueses no geral tém enraizados os habitos de
separagdo de residuos

Mais: empresas devem ajudar consumidores a ser
bi | 1te responsaveis/estio preparados para levar
um saco de pano e menos: que estariam preparados para
ndo comprar alguma coisa em embalagem de plastico.
Concordam mais com todas as frases

Eco-Friendly Medium (40%)

81% recicla - representando 37% dos inquiridos que
tém este habito

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de
residuos. Menos Importante: Setor da banca

Intengdo de reciclar - 59 pontos

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o
ecoponto mais préximo. Menos satisfeitos com as
campanhas de sensibilizagdo.

Concordam mais que as empresas devem ajudar os

consumidores a ser ambientalmente responsaveis e

menos que estariam preparados para ndo comprar
alguma coisa porque tem embalagem de plastico

-10 -

Eco-Friendly Light (16%)

71% recicla - representando 13% dos inquiridos que
tém este habito

Mais importantes: Reciclagem e separagdo de
residuos. Menos Importante: Setor da banca. Os que
consideram os setores menos importantes

Demonstram a menosr intengdo de reciclar - 49 pontos

Mais satisfeitos com a distancia entre a residéncia e o
ecoponto mais préximo. Menos satisfeitos com as
campanhas de sensibilizagdo. Os menos satisfeitos

com os atributos

Os que menos consideram que tanto eles como os
portugueses no geral tém enraizados os habitos de
separagdo de residuos

Mais: empresas devem ajudar os consumidores a ser
ambientalmente responsaveis e menos: que
estariam preparados para ndo comprar alguma coisa
porque tem embalagem de plastico.
Concordam menos com todas as frases
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Notoriedade de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens St i

Notoriedade Espontanea TOM - Entidades Gestoras de Residuos de Embalagens (ref>2%)

186 17,1 14,

70 55 75 35 39 50 7171 ae 29 28 38

1,8 30 25 1,4 1,9 23

Sociedade Ponto Verde Valorsul Suma Lipor Amarsul Ersuc Valormed

HJan.19 ®WMai.19 mOut.19

Notoriedade Espontanea Total - Entidades Gestoras de Residuos de Embalagens (ref23%)

264 24,8 51 ¢

3,8 3,6 47 2,6 33 38 2,4 30 3 2,7 38 29
T ] T T N
Sociedade Ponto Verde Valorsul Suma Lipor Valormed Amarsul Novo Verde Ecopilhas Ersuc

HJan.19 HMMai.19 M Out.19

Nesta vaga registam-se ligeiras alteracGes face as vagas anteriores. A Sociedade Ponto Verde continua a ser a Entidade Gestora de Residuos e Embalagens que obteve o maior numero de

referéncias espontaneas Top of Mind (14,1%, -3 p.p. face a 22 vaga ), sendo também a que obteve um melhor resultado ao nivel da Notoriedade Espontdnea Total (21,0%, - 3,8 p.p. face a
22 vaga). As restantes Entidades referidas obtiveram resultados inferiores aos 10 p.p. na Notoriedade Espontanea Total.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)
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Notoriedade de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens

Notoriedade Espontanea TOM - Entidades Gestoras de Residuos de Embalagens (ref 22%) - outubro.2019

\ETe]

Baby
Outubro.2019 Int.Norte Recicla

Boomers Recicla
, ) 151° 150 ) 14,5 14,8 13,8 13,0
14,3 1,8 2,7 2,3 6,0 8,4 18,7 82 3,0 83 7,4 6,0
44 10,5 5,6 4,9 3,9 1,3 6,1 73 2,5 8,1 49 5,7 45 52 5,9
0.2 24 8,5 | 1,1 | 3,4 5,5 42! 510 51 1,4 45 53 3,3
| 7,6 | 10,8 | 49! 2,5 3,6 41 59 42 1,5 3,5 3,9 4,6
| 02| 1,5 75| 0,9 3,4 | 2,1 16| 3,7| 0,7 z7| 1,2 18| 38| 1,6
Valormed | | |
______“_________

Notoriedade Espontanea Total - Entidades Gestoras de Residuos de Embalagens [TOP 10] - outubro.2019

Notoriedade espontanea Habito fazer reciclagem Eco-Friendly

Baby Ndo
Outubro.2019 :
Boomers Recicla

Recicla

Sociedade Ponto Verde

76 18,2 8,7 8,1 81 7,3 6,5 9,1 9,4
1,5 28,5 11,2 9,2 7,6 2,3 6,7 8,5 4,0
5,7 8,6 46 5,7 7,8 3,0 3,6/ 3,8 6,0 6,7 2,1 6,3 1,3 7,7, 52 1,7
4,7 8,0 | 0,7 13,8 6,3 2,9 53 46 5,9 4,9 3,0 4,0 4,4 7,2
3,8 2,6 6,6 0,3 63 2,4 8,7 62 4,4 2,9 2,9 3,7, 4,5 59 2,7 1,0
2,5 5,5 1,2 1,7 3,5 53 2,4 1,6 46 0,9 3,4 2,8 2,5 4,7
0,2 1,5 9,3 0,9 3,4 | 1,6

11,0 |

Numa andlise segmentada da notoriedade espontdnea TOM e da espontanea Total de Entidades Gestoras de Residuos de Embalagens, as principais diferengas registam-se ao nivel da
regido, ja que estas Entidades, na sua maioria, tém um cariz regional.
A Suma e Lipor, mais na regido do Gr. Porto, e a Valorsul e a Amarsul, com destaque na Gr. Lisboa e Litoral Centro, sdo as entidades que registam maiores diferencgas a nivel da regido.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -13 - Marktest



Notoriedade de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens

Notoriedade TOTAL - Entidades Gestoras de Residuos de Embalagens

91,6 89,3 90,5

Sociedade Ponto Verde Amb3E Novo Verde

®Jan.19 M®WMai.l9 mEOut.19

Sociedade Ponto Verde
continua a ser a
Entidade com maior
Notoriedade

Notoriedade TOTAL Habito fazer reciclagem Eco-Friendly

Medium

TOTAL : . _ Baby : Nao
Outubro.2019 Gr.Lisboa | Gr.Porto | Lit.Norte | Lit.Centro | Int.Norte Y X Recicla :
Boomers Recicla

Sociedade Ponto Verde _ I 50,1 MR oo, I 52,3 R o, MR ) 5

High

N

Light

sas

17,4

16,6

11,4

M_‘” 16,1 22,7 138 64 173 74
Novo Verde 9,4 11,4 8,2 | 3,6 | 9,5 " 8,7

Nesta vaga, a notoriedade total do Novo Verde regista um ligeiro decréscimo de cerca de 2 p.p. (9,4% face a 11,5% na vaga anterior).

11,4
372

341

9,0

5,3
137

A Sociedade Ponto Verde regista um nivel de notoriedade total transversal a todos os segmentos de inquiridos. A nivel de geragGes, a Amb3E tem maior notoriedade junto da geracgéo Y,

enquanto que a Novo Verde, destaca-se junto da geragdo Z.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -14 -
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Resumo Importancia dos Setores de Atividade — Outubro.2019

19 Reciclag:r:s/;izzragéo de
242 Setor Energético

32 Setor dos Transportes
42 Setor da Banca

Inquiridos que avaliam a importancia com pontuagdo de 9 ou 10
(escala de 1a 10)

1 1 2111 ] Juink

em 10 Considera muito importante

1 1 1] ] ] JEnlEk

em 10 considera muito importante

888eeaesdon:

em 10 considera muito importante

8888000000«

em 10 considera muito importante

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Jan.19 Mai.19 Out.19

8 8

ONONONO

oNoNoNo
SXoXoXo

Nesta vaga, o comportamento dos inquiridos face a importancia de alguns setores de a atividade é idéntico ao verificado nas vagas anteriores. A Reciclagem e Separacao de Residuos é a
atividade considerada mais importante junto dos inquiridos, obtendo uma pontuagdo na conversao do valor médio de 91 pontos. A Banca é o setor ao qual é atribuido menos
importancia, destacando-se por ser o Unico setor que obteve uma pontuagado na conversao do valor médio inferior aos 80 pontos.

E apenas junto dos inquiridos que n3o reciclam que a Reciclagem e Separacdo de Residuos ndo é considerada a atividade mais importante, surgindo em primeiro lugar o setor Energético.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

-16 -
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Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens
L

Importancia dos Setores de Atividade — Avaliacdo Top2box

Reciclagem e Separagdo de Residuos 79,7

81,6

Setor Energético

Setor dos Transportes

®Jan.19

r Ban
Setor da Banca m Mai.19

m Out.19

Numa analise comparativa do T2B da importancia dos setores de atividade, nesta vaga, todos os setores avaliados registam aumentos no T2B, face a vaga anterior. O setor da
Reciclagem e Separacgdo de Residuos continua a ser o melhor avaliado e a Banca continua a ser o setor pior avaliado.

Sdo os Eco-friendly high, os Baby Boomers e a geragdo X que, de uma forma geral, ddo mais importancia a estes 4 setores de atividades. Os inquiridos Eco-friendly Light destacam-se
por serem os que atribuem menor importancia a estes setores.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 17 - MdrkaSf



Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens SR

Importancia dos Setores de Atividade — Avaliacao Média Segmentada — Outubro.2019

N3o Recicla

‘ Recicla o

Reciclagem e Separagdo de Residuos

N Baby Boomers -

Setor Energético

Setor dos Transportes

Setor da Banca

C1

Tendo em conta as pontuagdes atribuidas pelos inquiridos a importancia dos varios setores, destacam-se por terem atribuido de forma geral pontuag¢Ges mais baixas, tanto os inquiridos

que nao reciclam como os Eco-friendly light. E consegue-se perceber, novamente, que o setor da banca foi o que obteve uma avaliagdo média mais baixa, independentemente, da
segmentacado.

Também se constata que os inquiridos das geragGes X e Baby Boomers e os Eco-friendly high sdo os que consideram a Reciclagem e Separagao de Residuos a atividade mais importante, e
atribuem valores médios mais elevados aos outros setores.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)
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Habitos de Reciclagem
L

Na vaga de Outubro, a percentagem de inquiridos que tem por habito separar Residuos para a Reciclagem ¢é ligeiramente

Separacgao de residuos para reciclagem

83,7 88,5

Sim

87,7

W Jan.19

H Mai.19

Ndo

mOut.19

Perfil dos Inquiridos que Reciclam (H%)

inferior a da vaga de Maio.19 (-0,8 p.p.).

Da anélise de perfil do inquirido que recicla destaca-se que:

* Metade dos inquiridos que recicla pertencem a Geragao X;

* Asgeragles Ze Y apresentam uma taxa de reciclagem inferior ao seu peso relativo na amostra, enquanto que a
geracgao X, regista um valor acima do seu peso na amostra;

* Os Eco-friendly high representam 49,9% dos inquiridos que reciclam, tendo em conta o seu peso relativo sdo os que
apresentam uma maior taxa de reciclagem (+ 6,1 p.p. que o seu peso na amostra)

* Osinquiridos residentes nos grandes centros urbanos da Gr. Lisboa e do Gr. Porto reciclam ligeiramente mais que os
residentes nas outras regides Marktest, tendo em conta o seu peso relativo na amostra.

11,7115 ¢ g

Baby Boomers

.

ECO-FRIENDLY

Hight Medium

12,1 13,8 13,0

Light

23,1 21,8 22,8

Gr.Lisboa

2,0 11,5 12,7

Gr.Porto

19,3 19,5 18,9

P cne DS omm DEE cme

Lit.Norte

13,7 16,2 15,1

Lit.Centro

20,2 19,8 19,3

Int.Norte

GENERO GERACAO
483 48,4 483 51,7 51,6 517 50,149,5 49,2
29,7 26,3 31,8
85 12,7 12,0
Masculino Feminino Geragdo Z Geragdo Y Geragdo X
REGIAO

11,7 11,2 11,2

Sul

223 212 220

A/B

CLASSE SOCIAL

29,2 285 27,0

C1

48,5 503 509

C2/D,

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746)
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Materiais Reciclados

Em média os
inquiridos reciclam

cerca de 7 tipos de
residuos diferentes

mJan.19

m Mai.19
B Out.19

Residuos organicos  Oleo alimentar usado

Vidro (garrafas e Papel / Cartdo / Plastico / embalagens Pilhas Embalagens de cartdo Metal / embalagens de Equipamentos
frascos de vidro) Embalagens de papel de plastico para bebidas metal elétricos e eletronicos
ou cartdo

Nesta vaga, verificam-se ligeiras altera¢des ao ranking de produtos reciclados junto dos inquiridos que tém por habito separar Residuos para a Reciclagem. O top 3 de materiais reciclados
mantém-se: Vidro (97,3%, +1,6 p.p.), Papel e Cartdo (95,6%, +2,0 p.p.) e Plastico (94,8%, +1,5 p.p.). Nos ultimos dois lugares volta a dar-se uma troca de posicGes entre os Residuos

Organicos (50,5%, +3,9 p.p.) e o Oleo Alimentar usado (49,1%, - 1,4 p.p.).

Marktest
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Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746)
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Materiais Reciclados — Outubro.2019 Os inquiridos da Gerfgéo X sdo os que mais [eciclam Vid'ro, enguanto rqug os inquiridos da 'Geragéo z s:?!o.os qL.Je mais
reciclam Papel/Cartdo e os Baby Boomers sdo quem mais reciclam Plastico. Das 9 categorias de materiais reciclados,
os Baby Boomers destacam-se, por reciclarem mais do que as outras geragdes, em 4 categorias, os da geragdo X sdo os
que mais reciclam em 3 categorias e os da geragao Z reciclam mais em duas categorias. O maior gap entre a geragao
que mais recicla (Baby Boomers) e a que menos recicla (geragdo Z) é de 25,1 p.p., na categoria dos equipamentos
elétricos/eletrdnicos.

B GeragdoZ M GeragaoY M Geragao X Baby Boomers

Independentemente da categoria de materiais, os Eco-friendly high sdo os que mais reciclam, seguindo-se os Eco-
friendly medium. A categoria em que o gap é menor entre quem recicla mais (hight) e quem recicla menos (light) é a
do vidro (0,4 p.p.).

59,9
54,3

B Eco-friendly - high ® Eco-friendly - medium M Eco-friendly - light

Vidro (garrafas e frascos Papel / Cartdo / Plastico / embalagens de Pilhas Embalagens de cartdo  Metal / embalagens de Equipamentos elétricos e Residuos orgénicos Oleo alimentar usado
de vidro) Embalagens de papel ou plastico para bebidas metal eletronicos
cartdo -
= v A @

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746) 22 - MOrkfeSf
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Material Reciclado em maior Quantidade — Outubro.2019

O Plastico e Embalagens de Plastico é o material reciclado em maior quantidade (50,8%). Completam o top 3 dos
materiais reciclados em maior quantidade, o Papel e Cartdo (23,6%) e o Vidro 11,9%). Todas as restantes categorias de
material reciclado registam valores residuais, com exce¢do dos residuos organicos (8,4%).

As Geragdes X e Baby Boomers (os com mais idade), sdo os inquiridos que apresentam valores mais baixos da
quantidade de plastico reciclado, em detrimento do papel e cartdo. Situagdo idéntica verifica-se com os Eco-friendly

Light.
Total M GeragdoZ M GeragdoY M GeragdoX Baby Boomers
<08
(=)
wn
Gl
o
© o
o
h S N ™M ) S a ~Nx a9 X 1 o e m o < sl il N d oo
] - m - ~ o o o o - o o - o o o o o o o o
| —
Total M Eco-friendly - high B Eco-friendly - medium B Eco-friendly - light
® 9 wn 9 Q@ o % L o v m e o
o o o - o o - o o o o o o
Plastico / embalagens de Papel / Cartdo / Vidro (garrafas e frascos Residuos organicos Embalagens de cartdo Pilhas Oleo alimentar usado ~ Equipamentos elétricos e Metal / embalagens de
plastico Embalagens de papel ou de vidro) para bebidas eletrénicos metal

- cartdo

o] Y- v E!

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746) -23 - MCIrkf'eSf
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Habitos de Reciclagem

Frequéncia com que faz separacao de Residuos para a Reciclagem

80,9 Outubro.2019 W Sempre De vez em quando
Sempre 82,1
85,0
91,0
81,7
De vez em quando 73,8
. . o 33,1
S6 em ocasides especificas 24,5
17,2 7,1 6,1 8,1 16,6 !
z Y X Baby Boomers Eco-friendly - high Eco-friendly - Eco-friendly - light
®Jan.19 ®Mai.l9 mOut.19 medium
SituagOes/Locais onde costuma fazer separacdo de Residuos para a Reciclagem
99,4 Outubro.2019 M Casa Trabalho/escola M Espagos Comerciais
Em casa 98,5
98,7
No trabalho/escola
Em espagos comerciais
z Y X Baby Boomers Eco-friendly - high Eco-friendly - Eco-friendly - light
®Jan.19 ®Mai.l9 ®Out.19 medium

Nesta vaga, dos inquiridos que reciclam, os que o fazem sempre sdo em maior nimero que nas vagas anteriores (85,0%, + 2,9 p.p. face a vaga de Maio.19). Ao nivel da avaliagdo geracional
sdo os Baby Boomers que tém mais enraizado o habito de reciclar sempre (93,9%, + 4,7 p.p. que em Maio.19) e os inquiridos da Geragdo Z os que menos tém enraizado este habito (63,0%,
- 8,8 p.p.). Também 91% dos Eco-friendly high recicla sempre.

Em casa é onde, independentemente da segmentagdo, é mais habitual os inquiridos separarem Residuos para a Reciclagem (98,7%), sobretudo os Baby Boomers, que fazem o pleno. No
trabalho/escola é o 22 local onde se faz mais reciclagem (51,9%, sobretudo a geragdo Y), e por Ultimo, em espagos comerciais (37,6%, mais a geragdo Z) onde ndo existe tanto esse habito.

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746) 24 - MdrkfeSf
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Principais Motivos da separacdao de Residuos para a Reciclagem
96,6

94,6
94,8

Por um ambiente melhor

Reaproveitar os residuos em novos produtos

Porque sou influenciado/ pressionado pelos filhos

Porque tem amigos/ familiares que separam

®Jan.19 ®Mai.l9 mOut.l19

Motivos para fazer separagdo de residuos

Eco-Friendly
para reciclagem

Geragodes

Baby High | Medi Light
Boomers 2 S e

Outubro.2019

Porque tem amigos/ familiares que separam

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746)

25 -

Os dois principais motivos que levam os
inquiridos a separar Residuos para a Reciclagem
continuam a ser a preservagdo do ambiente (por
um ambiente melhor —94,8%) e o
reaproveitamento dos residuos em novos
produtos (59,7%).
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Habitos de Reciclagem

Principais incentivos que podem aumentar a separacao de Residuos para a Reciclagem

Aplicar multas/ penalizacoes a quem nao recicla
Divulgar mais informacao sobre o processo/beneficios de reciclagem

Existencia de mais pontos de recolha de residuos/mais proximos
Incentivos/recompensas/taras recuperaveis na entrega dos residuos

Consciencializacao/educacao/sensibilizacao
Distribuicao de caixotes para a separacao de residuos em casa

: . 35,9
Incentivos/recompensas/taras recuperaveis na entrega dos 326
L] residuos !
32,6
allle 1
31,0
Existéncia de mais pontos de recolha de residuos/mais préximos 30,0
[ ] 27,9
20,5
.* Consciencializagdo/educagio/sensibilizagdo 26,2 Os inquiridos que fazem a separa¢do de Residuos para a Reciclagem
23,8 acreditam que a cria¢do de incentivos/ recompensas/ taras
7 recuperaveis na entrega dos residuos seria o fator mais determinante
. - 17,8 3 i %). °
Divulgar mais informag&o sobre o processo/beneficios de para a.unjen.tar a Separagao de Residuos (32_’66) Enj 22 lugar, a
reciclagem 25,6 existéncia de mais pontos de recolha seria também um fator

15,5 i 0
Jan.19 W Mai.19 mOut.19 determinante (27’96)'

Nesta vaga, a comunicagdo perde alguma relevancia face a vaga
anterior, ja que os inquiridos que consideram que uma maior
sensibilizagdo para o problema dos residuos (23,8%, -2,4 p.p. face a
vaga anterior) e mais divulgacdo sobre o processo/beneficios da
reciclagem (15,5%, -10,1 p.p.) reduziram entre as duas vagas.

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746) -26 - MCIrkf'eSf
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Principais incentivos que podem aumentar a separa¢ao de Residuos para a Reciclagem (ref>10%)

0O que poderia ser feito para aumentar areciclagem

Outubro.2019

Incentivos/recompensas/taras recuperaveis na entrega dos residuos ‘l

Masc Fem Gr.Lisboa | Gr.Porto

326 350 303 227 388

a0

Lit.Norte |Lit.Centro | Int.Norte

32,3 \I\

36,5 \I\

30,5 \I\

316

c2/D

34,0 I‘

Baby

High
Boomers |g

“ e S
TOTAL

Medium Light

Existéncia de mais pontos de recolha de residuos/mais préoximos w

Consciencializagdo/educagdo/sensibilizacdo II”

Divulgar mais informacgédo sobre o processo/beneficios de reciclagem II

360 385 170 95

141

113

144

84

164

202

380

90

237

34,9 24,2 m 37,4 \| 324, 271 316 330, 355
27,9 25,2 30,4 27,7 16,5 32,9 25,2 32,4 28,8 30,6 27,5 26,9 27,2 26,5 28,8 28,7 27,3 29,3 26,1
23,8 23,6 24,0 30,4 19,6 18,2 17,7 27,4 27,0 25,6 25,0 22,4 25,9 20,8 23,8 34,5 26,3 22 190
15,5 122, 186 204 146 10,2 15,4 129 198 182 1,7, 163 22,5 10,0 169 188 159 153 143

367 52 372

277 97

Nesta vaga, os inquiridos continuam a ser de opinido que o fator mais determinante para aumentar a separacgao de residuos sdo os incentivos/recompensas e pagamento por embalagens
recicladas (+ garrafas de pldstico e vidro), mas também a redugdo das “taxas que constam do recibo da agua”, ja que muitos dos inquiridos sdo de opinido que “ja que pagam ndo tém nada
que efectuar a reciclagem”. Sdo dessa opinido, sobretudo, os homens, os inquiridos do Grande Porto e Litoral Centro e os da geragao Y. J3 a existéncia de mais pontos de recolha é mais
referido pelos inquiridos residentes no Litoral Norte e Interior Norte, enquanto que uma maior consciencializagdo/sensibilizacdo e divulgagdo do processo e beneficios da reciclagem,
nomeadamente, mostrar/ divulgar todo o processo de reciclagem desde o inicio até ao produto final, € mais referido, pelos inquiridos da Grande Lisboa e Sul, classe Média Alta/ Alta e
pelas geragdes Z e Baby Boomers.

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746)
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Separacgao de residuos para reciclagem

83,7 88,5

Sim

87,7

W Jan.19

HMai.19

Ndo

mOut.19

Na vaga de Out.19, apenas cerca de 12% dos inquiridos admite nao ter o habito de separar Residuos para a
Reciclagem. (+0,8 p.p. face a vaga anterior).
Da anélise de perfil do inquirido que nao recicla destaca-se que:

*  66% dos inquiridos que nao reciclam pertencem as Gerag¢oes Z e Y, apresentando uma taxa de reciclagem
bastante inferior ao seu peso relativo na amostra;

* Atotalidade dos inquiridos que néao recicla apresenta um perfil Eco-friendly Medium e Light;

e E aproximadamente 54% dos inquiridos que ndo tém este habito pertencem a classe social C2D.

Perfil dos Inquiridos que Nao Reciclam (H%)

GENERO GERACAO ECO-FRIENDLY
59,6 61,5
50,7 50,7 51,5
49,3 49,3 48,5 44,2 410
343 37,0416
25,0 24,1
16,6 19,2 13,5
22 49 9,9
Masculino Feminino Geragdo Z Geragdo Y Geragdo X Baby Boomers Hight Medium Light
REGIAO CLASSE SOCIAL
28,2
20,7 22,3 22,1 232 23,3 s 21,1 244
14,3 13,4 11,2 146 ’ ga ,8 98 101
Gr.Lisboa Gr.Porto Lit.Norte Lit.Centro Int.Norte Sul A/B (o] c2/D
Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=139; Mai.19 n=98; Out.19 n=104) -28 - Markfesf
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L

Principais Motivos da ndo separacao de Residuos para a Reciclagem

50,3
Falta de habito 50,2 mJan.19
51,4
H Mai.19
N&o tenho ecoponto perto de casa
’ ’ m Out.19

Nao me compete

Nao tenho ecoponto perto de casa

Falta de hahito

Nao acredito que os residuos (lixo) sejam efetivamente reciclados depois de depositados nos ecoponto

Falta de espaco

Falta de espago
31,8

N3&o acredito que os residuos sejam efetivamente reciclados
N&do me compete
N&o tenho tempo

Ndo quero ter trabalho

O que seria necessario para passar a separar Residuos para a Reciclagem

72,7 W Jan.19

Disponibilizarem caixotes para fazer a separagdo em casa B Mai 19

m Out.19

Ter ecopontos mais perto de casa

Compensagdo financeira (redugo taxas, vales de desconta, ete.)

71 Melhorar o ambiente
Disponibilizarem caixotes para fazer a separacao em casa

Ter ecopontos mais perto de casa

Melhorar o ambiente

Compensacao financeira (redugdo taxas, vales de desconto, etc.)

Nesta vaga, o top 4 dos principais motivos que inibem os inquiridos de separar residuos sdo os mesmos que nas vagas anteriores, com troca de posi¢cdes entre o 32 e o 42 |ugar, e
aumentaram todos face a ultima vaga: falta de habito (51,4%), ndo terem um ecoponto perto de casa (44,1%), falta de espago (31,8%) ndo acreditarem que os residuos sdo
efetivamente reciclados (26,8%).

A disponibilizacao de caixotes para fazer a separagao de residuos em casa seria, para estes inquiridos, o0 maior incentivo que os levaria a passar a fazer a separa¢do de Residuos para a
Reciclagem (67,4%). Outros aspetos referidos, que seriam necessarios para passarem a separar os residuos, seriam a existéncia de ecopontos perto de casa (53,4%) e terem uma maior
consciéncia das vantagens deste hébito para o ambiente (37,1%).

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=139; Mai.19 n=98; Out.19 n=104) -29 - MGrkreSf
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Principais Motivos da ndo separagao de Residuos para a Reciclagem

TOTAL Baby
Outubro.2019 Masc Gr.Lisboa | Gr.Porto | Lit.Norte |Lit.Centro| Int.Norte Cc2/D Boomers High Medium Light

Falta de habito 51,4 “ 46,9 Hm 56,2 42,8 28,1 49,8 46,9 |H 62,5 57,7 “ 45,5 ” 59,8 “ 47,3 Nm 77,0 ||| 51,0 m 37,7

21,8 | 46,5 I 59,3
III" 44,1 39,1 49,3 23,5 71,6 47,4 47,9 45,0 37,2 36,5 46,2 44,3 51,5 37,1 43,9 54,5 45,7 41,5
Falta de espaco 31,8 21,2 43,0 40,5 27,9 25,0 42,3 29,1 30,6 27,4 26,1 36,4 37,9 45,0 | 16,1 39,3 19,8
I 26,8 | 25,8 ] 27,8 | 38,6 0,0 | 22,8 ] 36,2 \I 23,4 | 31,1 \I 27,4 ] 29,9 24,6 \I 24,6 ] 30,3 \I 31,7 24,7 I 30,0
Nio me compete 13,4 20,3 | 6,1 8,7 22,9 19,8 | 12,5 | 11,5 4,1 | 11,6 | 11,3 | 15,1 | 14,3 23,4 19,0 | 13,7 | 12,9
I 8,1 13,7 2,2 8,0 | 11,0 | 10,5 4,6 ) 11,6 | 13,5 | 6.3 : 9,0 10,1 | 7,1 | 8,3 | 7,8
“ 3,3 5,8 0,7 5,5 | 6,4 4,6 | 2,9 | 3,8 3,1 | 3,2 | 8,3 0,5 | 7,7

ws | s | st | 1 | 6 | a0 | ar | 200 | a0 | 12 | 36 | 6 | 26" | 43 | 5 | 100 | o | e | 40

* Base sem significdncia estatistica

O que seria necessario para passar a separar Residuos para a Reciclagem

O que o levaria a fazer separagdo de
: id - o e
residuos TOTAL

Baby
Boomers

Outubro.2019 Masc em Gr.Lisboa | Gr.Porto | Lit.Norte |Lit.Centro | Int.Norte High Medium Light

67,4 64,2 70,7 66,5 100,0 53,7 66,4 68,9
Ter ecopontos mais perto de casa | 53,4 “ 51,3 ” 55,7 “ 30,0 |‘ 65,7 , B , , , , , . ) , ”” 78,1 “ 56,0 || 49,2

Melhorar o ambiente 37,1 31,3 23,2 | 11,0

42,5 17,5 39,1 33,8
11,3 ‘ 6,1 ‘ 8,7 22,9 | ) ) ) ) , , , B ) , 23,7 10,2 6,4

Amostra 104 54 51 14* 64 40

Compensacgdo financeira (redugdo taxas, vales 8,7 |

* Base sem significdncia estatistica

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Out..19 n=104) -30 - MarkfeSf
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Intencao de Reciclar nos préoximos 6 meses — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e 10] m([7e8] [6 ou menos] H Ns/Nr
I 1 1 1 I I 1 1 1 1 Jan.19 Mai.19 Out.19
Geragdo Z (n=26) 40,2

Geragdo Y (n=43) 46,8

Geragdo X (n=25) 52,5

Baby Boomers (n=14)

Eco-friendly - medium (n=64) 41,9

Eco-friendly - light (n=40) 49,2

Habito de fazer

Intengdo de Reciclar nos préximos 6 meses Regido Classe Social .
reciclagem

Outubro.

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

* Base sem significdncia estatistica (n<30)

Junto dos inquiridos que ndo reciclam, a intengdo de o passar a fazer, obtém uma pontuagdo na conversdo do valor médio de 55 pontos (- 9 pontos face a vaga anterior). Os inquiridos
qgue demonstram uma maior inten¢do de o passar a fazer sdo os inquiridos que apesar de ndo terem este habito sdo considerados Eco-friendly medium (59 pontos) e os da geragdo Z (64
pontos) e os que menos intengdo demonstram, sdo os da geragdo X (40 pontos).

Base: Inquiridos que ndo costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=139; Mai.19 n=98; Out.19 n=104) -31 - MOrkreSf
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Resumo da Satisfacao dos atributos avaliados — Outubro.2019

10 Distancia entre a residéncia e
ecoponto mais proximo

2a Frequéncia de recolha dos nos
B ecopontos

3 a Limpeza dos ecopontos e zona
- envolvente

4§ Campanhas de sensibilizagdo

Inquiridos que avaliam a importancia com pontuagdo de 9 ou 10
(escala de 1a 10)

8888800000

8800000000

8000000000

8000000000

em

em

em

em

10 Esta muito satisfeito

10 Esta muito satisfeito

10 Esta muito satisfeito

10 Esta muito satisfeito

H-

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Jan.19 Mai.19  Out.19

0]0]0
©]0]0
©]O]O

Também nesta vaga, a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo é o atributo com o qual os inquiridos estdo mais satisfeitos, atingindo os 70 pontos (+1 ponto face a vaga
anterior) na conversdo da média de satisfacdo. Ja as campanhas de sensibilizacdo sdo o atributo com o qual os inquiridos estdo menos satisfeitos (44 pontos). Este ranking é igual,
independentemente da segmentacdo dos inquiridos, com a excec¢do dos que nao reciclam, em que o nivel de satisfagdo mais elevado é com a frequéncia de recolha dos ecopontos (46

pontos).

Os inquiridos que se encontram mais satisfeitos com os 4 atributos em analise, sdo os Eco-friendly high.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)
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Satisfacdo dos atributos avaliados — Avaliacdao T2B

¥ Jan.19

] A . L. B Mai.19
Distancia entre a residéncia e ecoponto mais proximo

48,0 M Out.19

Frequéncia de recolha dos nos ecopontos

Limpeza dos ecopontos e zona envolvente

Campanhas de sensibilizagdo

A semelhanca do resultado obtido para a avaliagdo média, na avaliagdo T2B a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo foi o atributo que obteve o melhor resultado
(48,0%, + 4,2 p.p. face a vaga anterior) e as campanhas de sensibilizagdo o pior (8,74%, + 2,3 p.p.) —ambas em todas as segmentagdes.

Os inquiridos da geragdo Z, em todos os atributos apresentam as melhores avaliagdes T2B, assim como, os inquiridos Eco-friendly high.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -33 - Marktest
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Satisfacdo dos atributos avaliados — Avaliacao Média Segmentada — Maio.2019

Masc

100
Light Fem

N3o Recicla

Distancia entre a residéncia e ecoponto mais
préximo

= Frequéncia de recolha dos nos ecopontos Recicla

\ Baby Boomers

\
e | impeza dos ecopontos e zona envolvente \

Cc2/D A/B

e Campanhas de sensibiliza¢do
C1

Da analise da avaliagdo média da satisfagdo com os atributos, conclui-se, novamente, que os inquiridos que ndo reciclam e os Eco-friendly light sdo os que mais se destacam por terem
atribuido pontuacdes mais baixas em todos os atributos. E também perceptivel que tanto os os inquiridos da geracdo Z, como os inquiridos Eco-friendly high, de uma forma geral, sdo os
que melhores pontuacgdes atribuem.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -34 - Markfesf



Habitos de Reciclagem M L
.

Enraizamento dos habitos de separacdao de Residuos no comportamento dos inquiridos — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

. . . , ; ! | 1 1 1 Jan.19 Mai.19 Out.19
TorAL | = =
Geragao Z (n=116) 28,0 ] 76 76 73
Geragéo Y (n=280) 04 70 75 73
Geragao X (n=392) 282 I . 73
Baby Boomers (n=62) Bl - - - -
Eco-friendly - high (n=372) 22z I - - -
Eco-friendly - medium (n=341) 30,3 - - -
Eco-friendly - light (n=137) 54,6 I - - -

nos inquiridos

Outubro.2019 Fem | Gr.Lisboa | Gr.Porto | Lit.Norte | Lit.Centro | int.Norte | sul ] A8 | c | c2p |
402|||| 3s4I|I| 437I 45,6 37II|| 326|||| 368I||| 41II||| 489I||||| 451II||| 438||||| 36, 1_
S . s WM N N N S W W

Junto dos inquiridos que reciclam, o enraizamento dos habitos obteve uma pontua¢do média de 73 pontos (igual a vaga anterior). Ao nivel da segmentagdo por geragGes, todas a excegdo
dos Baby Boomers (70 pontos) apresentam valores idénticos (73 pontos), sendo os que mais acreditam terem enraizados estes habitos, e ao nivel da segmentagdo por perfil de
Consciéncia ecoldgica sdo os Eco-friendly high (79 pontos).

Os inquiridos das classes A/B e os residentes nas regides Gr. Lisboa e Sul sdo os que mais acreditam ter estes habitos enraizados (76 e 75 pontos, respetivamente), enquanto que os que
menos acreditam continuam a ser os Eco-friendly light (61 pontos).

Base: Inquiridos que costumam fazer separagdo de residuos para reciclagem (Jan.19 n=711; Mai.19 n=752; Out.19 n=746) -35 - MOrkfeSf



Habitos de Reciclagem

Enraizamento dos habitos de separacdao de Residuos no comportamento dos portugueses — Outubro.2019

H-

Hill +K
Str

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
! 1 1 1 1 1 1 1 Jan.19 Mai.19 Out.19
Enraizamento de habitos de separacdo de residuos Sexo Regidio Classe Social
nos portugueses
Outubro.2019 c2/p |
I 23|| 21| 25|| 3|| 18| 23" 28" 4|| 21| 1|| 31_

Conversdao da média o a 100

a7
Amostra ____________

Junto da totalidade dos inquiridos a avaliagdo do enraizamento dos habitos de separagdo nos portugueses obteve uma avaliagdo muito inferior do que a do enraizamento destes habitos
junto daqueles que reciclam (-26 pontos). Os inquiridos da Geragdo Z sdo os que mais acreditam que estes habitos estdo enraizados no comportamento dos portugueses (48 pontos) e

os Eco-friendly high (50 pontos).

Os inquiridos Masculinos, os residentes na Grande Lisboa, Grande Porto e Sul e os Eco-friendly high obtiveram, para este indicador, resultados ligeiramente acima da média do total da

amostra.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -36 -

Marktest
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Estilo de Vida Amigo do Ambiente
L

Resumo da Concordancia com as frases apresentadas — Outubro.2019 Converséo devalor médiopars nice 03100

Inquiridos que na avaliagdo da satisfacdo atribuem pontuagdes de 9 Mai.19
ou 10 (escala de 1 a 10) :

10 As empresas devem ajudar os consumidores a ser . . . . . . . D D D 7
= . i em . . o~
ambientalmente responsaveis 10 concorda muito com a afirmacio

7
22 || sspsons ot B088888000 L.

Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo

7
3§ produto, opto por uma embalagem de maior capacidade em . . . . . . . D D D om
10 concorda muito coma afirmacdo

detrimento de vérias menores

4a Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por . . . . . . D D D D 6
- motivos ambientais quando fago compras em 10 concorda muito com a afirmacdo

50 Estou preparado para assumir um estilo de vida que . . . . . D D D D D 5
beneficie o ambiente €™ 10 Concorda muito com a afirmagéo

6a Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de . . . . . D D D D D 5
materiais reciclados €M 10 concorda muito com a afirmagio

Quando vou ao supermercado e o mesmo produto esta

4
7§ disponivel em embalagens de vidro e de plastico, opto pela . . . . D D D D D D em 10
Concorda muito com a afirmagédo

de vidro

8a Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque . . . D D D D D D D 3
tem uma embalagem de plastico em 10 concorda muito com a afirmacdo

0401010]0]0]0]0F

COOOEOOG:!
COCOCEOGG

A afirmagdo com a qual os inquiridos mais concordam é que as empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis (89 pontos, + 1 ponto que na vaga anterior). E comum a todas as segmentagdes ser esta a
frase com que mais concordam, com exce¢do da geragdo Z que considera a frase as pessoas tém o dever de reciclar como aquela que mais concordam (89 pontos).

No top 3 de afirmagdes com maior concordancia encontram-se ainda que as pessoas tém o dever de reciclar (87 pontos, +1 ponto que na vaga anterior) e que quando os inquiridos precisam de uma grande quantidade do mesmo
produto, optam por uma embalagem de maior capacidade (85 pontos, +2 pontos que na vaga anterior).

A afirmagdo que obteve o menor grau de concordancia foi a que assume que os inquiridos estariam preparados para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico (62 pontos, -1 ponto que na vaga anterior).

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -38 - Marktest



Estilo de Vida Amigo do Ambiente
L

Concordancia com as frases apresentadas — Avaliacdao T2B

As empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente
responsaveis

As pessoas tém o dever de reciclar

Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto
por uma embalagem de maior capacidade em detrimento de vdérias
menores

Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos
ambientais quando fago compras

Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o
ambiente

Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais
reciclados

Quando vou ao supermercado e o mesmo produto esta disponivel em
embalagens de vidro e de plastico, opto pela de vidro

Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma
embalagem de plastico

pessoas tém o dever de reciclar (69,7%).

73,6

Nesta vaga, o T2B de todas as frases avaliadas sofre um acréscimo, sobretudo, a frase quando preciso de uma grande quantidade...opto por uma embalagem maior (+7,4 p.p. que na
vaga anterior), originando uma subida de uma posicdo (32), em troca com estou preparado para levar um saco de pano ... que desce para a 42 posicdo.

Na 12 e 22 posicGes mantém-se as afirmagdes com melhores niveis de concordancia: as empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis (73,6%) e as

®Jan.19
H Mai.19

m Out.19

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

-39 -

Marktest



Estilo de Vida Amigo do Ambiente

Concordancia com as frases apresentadas — Avaliacdo Média Segmentada — Outubro.2019

As empresas devem ajudar os Masc
consumidores a ser ambientalmente 100
responsaveis Light Fem

20 /

As pessoas tém o dever de reciclar

Quando preciso de uma grande
quantidade do mesmo produto, opto por
uma embalagem de maior capacidade
em detrimento de vérias menores

Estou preparado para levar um saco de High
pano ou tecido por motivos ambientais
quando fago compras

Estou preparado para assumir um estilo
de vida que beneficie o ambiente

N3o Recicla

Prefiro comprar produtos com
embalagens feitas de materiais
reciclados

Quando vou ao supermercado e o
mesmo produto esta disponivel em Recicla
embalagens de vidro e de plastico, opto

pela de vidro

Baby Boomers

Estou preparado para ndo comprar
alguma coisa porque tem uma
embalagem de pldstico

C1

Os Eco-friendly light e os inquiridos que ndo reciclam, a semelhanga da vaga anterior sdo quem, de uma maneira geral, menos concorda com as afirmagdes apresentadas.

Ja os inquiridos com perfil Eco-friendly high sdo os que se destacam por, novamente, serem quem mais concorda com as afirmacgdoes.

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -40 - Marktest
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Anexos
]

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens — Outubro.2019

1 .Importancia da Reciclagem e Separagdo de Residuos para a Sociedade

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
I 1 1 1 I I 1 1 1 1 ! Jan.19 Mai.19 Out.19

Geragdo Y (n=280)

o
~N
|

. = . - : Habito de fazer
Reciclagem e Separagdo de Residuos Regido Classe Social .
reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | rem ] Grlisboa | GrPorto ] LitNorte | litCentro ] intNorte | su ] A ] a ]| ap

s16 0 soslIIIIII 828I|||I||| 78, zl|||||I| ssvl||||I|| 79, 1I|||||| 846l||||||| 7ssI||I|||| sesl||||||| 81, 1l||||||| sasl||||| soell|||||| 57,1

Geragdo X (n=392) 7,3

Baby Boomers (n=62) 6,0

Eco-friendly - high (n=372)

)

Eco-friendly - medium (n=341)

»
=

Eco-friendly - light (n=137)

N
wn
=
- I

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 42 - Marktest



Anexos
]

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens — Outubro.2019

2 .Importancia do Sector Energético para a Sociedade

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

TOTAL

Geragdo Z (n=116)

Geragdo Y (n=280)

Geragdo X (n=392)

Baby Boomers (n=62)

Eco-friendly - high (n=372)

Eco-friendly - medium (n=341)

HNs

Jan.19

9,7

12,2

10,7

w
&
©
&
=
|

&
N

Mai.19 Out.19

o - : Habito de fazer
Sector Energético Regido Classe Social .
reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | rem ] Grlisboa | GrPorto | LitNorte | litCentro | intNorte | su ] A ] a ]| an

75700 7esl||||||\ 748I|||I|| 727I||||||\ ss4l||||||| 7s4ll|||| 787l|||||| 72 sI||||I|| 727I|||||| 767I||||I||| 82 zI|I|||| 7 6l|||||| 58,8

Eco-friendly - light (n=137)

o
©o
—

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 43 - Marktest



Anexos
]

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens — Outubro.2019

3 .Importancia do Sector dos Transportes para a Sociedade

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Jan.19 Mai.19 Out.19

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 10,1
Geragdo Z (n=116) 12,8
Geragdo Y (n=280) 11,1

|
Geragdo X (n=392) 9,6 I

Eco-friendly - high (n=372) 2,9 | - -
Eco-friendly - medium (n=341) 9,3 . - -

Eco-friendly - light (n=137)

- : Habito de fazer
Sector dos Transportes Regido Classe Social .
reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | rem ] Grlisboa | GrPorto | LitNorte | litCentro | intNorte | su ] a8 ] a ]| an

7300 74sl|||||| 71 7I|||I|| 7, zl|||||| 83 sl|||||I| 74sII|||| 776l||||| es4l||||||| e7zl|||||| 75 6I||||I||| 78 sI||I||| 69, 1l|||||| 48,6

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 44 - Marktest



Anexos M
[

Importancia de Entidades Gestoras de Residuos e Embalagens — Outubro.2019

4.Importéncia do Sector da Banca para a Sociedade

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

, . ; | | ! 1 1 I 1 ! Jan.19 Mai.19 Out.19
ToTAL M = s
Geragao Z (n=116) H - 18 &2 75
Geragdo Y (n=280) 308 ] 7 76 73
Geragdo X (n=392) 268 L B T N LN
Baby Boomers (n=62) 2Lz - - - -
Eco-friendly - high (n=372) 18,4 . - - -
Eco-friendly - medium (n=341) 29,2 - - - -
Eco-friendly - light (n=137) 51,2 - - - -

Habito de fazer

Sector da Banca Regido Classe Social .
reciclagem

Outubro.2019 c2/o

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

26l seel as3ll assl aasll 302l asst sl assll a0l assll a2l es3l s
--------“-----

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 45 - Marktest



Anexos
]

Habitos de Reciclagem

5 .Satisfagcdo com a distancia entre a residéncia e o ecoponto mais préximo — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

, . ; | | ! 1 1 1 1 ! Jan.19 Mai.19 Out.19
ToTAL | WEm e
Geragdo Z (n=116) 33,9 - - -
Geragdo Y (n=280) 35 [ 67 &7 70
Geragdo X (n=392) 26 | 66 68 71
Baby Boomers (n=62) e - - -
Eco-friendly - high (n=372) 17,6 | - - -
Eco-friendly - medium (n=341) 36,5 I - - -
Eco-friendly - light (n=137) 56,9 1. - - -

Distancia entre a residéncia e o ecoponto mais o : Habito de fazer
o Regido Classe Social ,
préximo reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | rem ] Grlisboa | GrPorto | LitNorte | litCentro | intNorte | su ]| a8 ] a ]| an

48,8 l| 47,2 I||||| 61,5| 59,4 I|| 405 I||||| 45,3 I||||I 344I||||| 51,4 I|I|| 53,3 I||| 45,7 I||||| 47,1I||| sz.ol 199

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -46 - Marktest



Anexos
]

Habitos de Reciclagem

6 .Satisfagdo com a frequéncia de recolha dos residuos depositados nos ecopontos — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

, . i | | ! 1 1 I 1 ! Jan.19 Mai.19 Out.19
ToTAL Bl o & e
Gerago Z (n=116) b - 60 72 64
Geragdo Y (n=280) i - 6 e 59
Geragéo X (n=392) e - 58 6 60
Baby Boomers (n=62) EE} . - - -
Eco-friendly - high (n=372) 33,6 - - - -
Eco-friendly - medium (n=341) 44,8 - - - -
Eco-friendly - light (n=137) 63,8 - - - -

Frequéncia de recolha dos residuos depositados nos : Habito de fazer
Sexo Regido Classe Social ,
ecopontos reciclagem

Outubro.2019 a5 c2/o

zz,7| 21,3 |||| 23,9' 20,6|||||| 40,5 |||| 18,5' 13,5 ||| 21,7 || 291||||| 26,o||| 17,5||| 24,1||||| z4,1|||\ 11,9

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 47 - Marktest



Anexos
]

Habitos de Reciclagem

7 .Satisfagdo com a limpeza dos ecopontos e zona envolvente — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Jan.19 Mai.19 Out.19

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 59,0

Geragdo Z (n=116) 50,6

Geragdo Y (n=280) 58,2

Geragdo X (n=392) 60,6

Baby Boomers (n=62) 67,5

Eco-friendly - high (n=372) 50,5

Eco-friendly - medium (n=341) 62,4

Eco-friendly - light (n=137)

73,4

. : Habito de fazer
Limpeza dos ecopontos e zona envolvente Sexo Regido Classe Social ,
reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | _fem ] Grlisboa | Grporto | LitNorte | LitCentro | IntNorte | _sul | a5 c2/o

12,9 I 12,2 ||| 13,7 |||| 11,7 || 17,4 ||| 11,1 || 7,6 ||| 12,0 I 23,0 ||| 12,3 |||| 13,2 || 13,0 |||| 13,2 ||| 11,0

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 48 - Marktest



Anexos
]

Habitos de Reciclagem

8.Satisfa§§o com as campanhas de sensibilizacdo efetuadas pelas entidades responsaveis pela reciclagem — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

, . ; | | ! 1 1 1 1 ! Jan.19 Mai.19 Out.19
ToTAL s u a
Geragdo Z (n=116) 69,6 . - - -
Geragdo Y (n=280) 5 . - I -
Geragdo X (n=392) 22 . - - -
Baby Boomers (n=62) il l - - -
Eco-friendly - high (n=372) 63,8 I - - -
Eco-friendly - medium (n=341) 75,5 . - - -
Eco-friendly - light (n=137) 75,6 - - - -

Campanhas de sensibilizagdo efetuadas pelas : Habito de fazer
. o . Sexo Regido Classe Social ,
entidades responsdveis pela reciclagem reciclagem

Outubro.2019 |_vasc | _fem ] Grlisboa | Grporto | LitNorte | LitCentro | IntNorte | _sul | a5 c2/o

87 II\ 77 I| 9,5 I|| 9.3I 9,9 I|| 105 I| 4,0 I| %8 I| 68 I| 84 I|| 8.3I 89 I|| 9,0 ||| 6.2

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -49 - Marktest



Anexos
]

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

9. Concordancia: Estou preparado para assumir um estilo de vida que beneficie o ambiente — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Jan.19 Mai.19 Out.19
TOTAL 14,2 I
Geragdo Z (n=) 15,1 |
Geragdo Y (n=) 18,3 I
Geragdo X (n=) 10,8 I
Baby Boomers (n=) 15,7

Eco-friendly - high (n=) i ‘

Eco-friendly - medium (n=) 12,2 ‘

Eco-friendly - light (n=) 55,0

Estou preparado para assumir um estilo de vida que o : Habito de fazer
prep P 9 Regido Classe Social

beneficie o ambiente reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | fem ] Grlisboa | GrPorto ]| LitNorte | litCentro | intNorte | su ]| a8 ] | /b ]| Recicla [Nsorecicla]
514l||| ssall sl eiel sl a2l 529I|||||\ so7l 492l soall susll sssl ass

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -50 - Marktest



Anexos
]

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

10. concordancia: Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de materiais reciclados — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Jan.19 Mai.19 Out.19
TOTAL 23,9 .
Geragdo Z (n=) 18,1 I
Geragdo Y (n=) 32,3 I
Geragdo X (n=) 21,7 .
Baby Boomers (n=) 11,4 -

Eco-friendly - high (n=)

&
o
—

Eco-friendly - medium (n=) 24,3

Eco-friendly - light (n=) 80,8

Prefiro comprar produtos com embalagens feitas de o : Habito de fazer
- . Regido Classe Social ,
materiais reciclados reciclagem

Outubro.2019 c2/o

46,6 l|| 50,9 I|||||| sz,7l o se7 I|||| 49.4I|||| 40,0 II|| 45.1I|||| 47,3 I||I|| 495I|||| 51,8 I||||| 46,9 I|||| ss.ll 18,5

Conversdao de valor médio para indice O a

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -51 - Marktest



Anexos

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

1 1. concordancia: Estou preparado para ndo comprar alguma coisa porque tem uma embalagem de plastico — Outubro.2019

m[9e 10]
] 1

[6 ou menos] = Ns
1 1 1 1

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

Jan.19 Mai.19 Out.19

TOTAL

Geragdo Z (n=)

Geragdo Y (n=)

Geragdo X (n=)

Baby Boomers (n=)

Eco-friendly - high (n=)

Eco-friendly - medium (n=)

Eco-friendly - light (n=) ofD

Estou preparado para ndo comprar alguma coisa
porque tem uma embalagem de plastico

Outubro.2019

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850)

45,4

48,0

50,4

43,3

31,5

61,1

97,4

Regido

316 I|||| 32,8 I||| 25,8 I| 25,4 I||||| 299 I||

52 -

11,9

A/B
25,8 I 29,1 ||||| 31,3 |||| 32,2 ||| 11,3

Habito de fazer
reciclagem

c2/o

Classe Social

Marktest



Anexos M
[

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

12 . Concordancia: Estou preparado para levar um saco de pano ou tecido por motivos ambientais quando fago compras — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Jan.19 Mai.19 Out.19
TOTAL 17,3 .
Geragdo Z (n=) 13,8 I
Geragdo Y (n=) 21,5 .
Geragdo X (n=) 16,1 -
Baby Boomers (n=) 13,6 -

Eco-friendly - high (n=)

Eco-friendly - medium (n=) 12,1

Eco-friendly - light (n=) 77,5

Estou preparado para levar um saco de pano ou o : Habito de fazer
] . . . Regido Classe Social .
tecido por motivos ambientais quando fago compras reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | fem ] Grlisboa | Grporto ]| LitNorte | litCentro | intNorte | su ] as ] | /b ]| Recicla [Nsorecicla]
6221 s7sl|||| sl ersh sl seall sk 552I|||||| 67200 eaolll e30ll e1af 66.1||| 35,0

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -53 - Marktest



Anexos
]

Estilo de Vida Amigo do Ambiente

13. concordancia: Quando vou ao supermercado e o mesmo produto esta disponivel em embalagens de vidro e de plastico, opto pela de vidro — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
I 1 1 1 I I 1 1 1 1 Jan.19 Mai.19 Out.19

TOTAL 36,9
Geragdo Z (n=) 37,9
Geragdo Y (n=) 46,6

Geragdo X (n=) 31,2

Eco-friendly - high (n=) -

Eco-friendly - medium (n=) 47,8

Eco-friendly - light (n=)

92,6 o,4|

Quando vou ao supermercado e o mesmo produto
esta disponivel em embalagens de vidro e de Regido Classe Social
plastico, opto pela de vidro

Outubro.2019 |_wvasc | fem ] Grlisboa | Grporto | LitNorte | litCentro | intNorte | _su | a8 ] a ]| an

Hébito de fazer
reciclagem

37000 351I|||||\ ol 3ssl 39,1I| sl aell saall a2l sesl ss2ll a0l a0zl 142
--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -54 - Marktest
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14 Concordancia: Quando preciso de uma grande quantidade do mesmo produto, opto por uma embalagem de maior capacidade em (...) — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jan.19 Mai.19 Out.19
TOTAL 12,1 .
Geragdo Z (n=) 11,0 .
Geragdo Y (n=) 13,6 l
Geragdo X (n=) 11,6 .
Baby Boomers (n=) 10,4 -

Eco-friendly - high (n=)

Eco-friendly - medium (n=) 9,1

Eco-friendly - light (n=)

52,4

Quando preciso de uma grande quantidade do o
. = : Habito de fazer
mesmo produto, opto por uma embalagem de maior Sexo Regido Classe Social reciclagem
capacidadeem (...) 2

Outubro.2019 c2/o

664 64sl|||| sl 708l moll essl sesl e zI|||||I| 705l 7.0l s I o7/ I 702l 301
--------------

Conversdao de valor médio para indice O a

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -55 - Marktest
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15. concordancia: As pessoas tém o dever de reciclar — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

, . ; | | ! 1 1 I 1 Jan.19 Mai.19 Out.19
ToTAL oa | U5 (e [&7
Geragdo Z (n=) & - - -
Geragao Y (n=) ws | [sa [ '8 [ 8
Geragdo X (n=) Xy ‘ - - -
Baby Boomers (n=) G I - - -
Eco-friendly - high (n=) [ - - -
Eco-friendly - medium (n=) 7.6 ‘ - - -
Eco-friendly - light (n=) 42,1 0,4| - - -

- . - : Habito de fazer
As pessoas tém o dever de reciclar Regido Classe Social .
reciclagem

Outubro.2019 __ c2/o

65 7l|||||| 73 3I|||I|| 7zsI||||| 7zoI|||||| 639I||I||| 690l|||||| 7o4I||||I|| 7osl||||| 71 zI|||||I| 72 sI||I||| s74l||||||\ 747I|| 336

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) -56 - Marktest
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16 . Concordancia: As empresas devem ajudar os consumidores a ser ambientalmente responsaveis — Outubro.2019

Conversdo de valor médio para indice 0 a 100

m[9e10] m[7e8] [6 ou menos] H Ns

I 1 1 1 I I 1 1 1 1 Jan.19 Mai.19 Out.19
Geragdo Z (n=) 5 . - -
- o | e m

Geragdo X (n=) 8,4

Baby Boomers (n=) 6,5 -

Eco-friendly - high (n=)

Eco-friendly - medium (n=) 4,6 .

-

As empresas devem ajudar os consumidores a ser o : Habito de fazer
: o Regido Classe Social ,
ambientalmente responsaveis reciclagem

Outubro.2019 | _wvasc | rem ] Grlisboa | GrPorto ]| LitNorte | litCentro | intNorte | su ] A ] a ] ap

690l||||||\ 780I|||I||| 7, zl||||||| 81 zl|||||I 73 zI|I|||| 7 ol||||| esoIIIIIIII 733I||||| 73 9I||||I|| 74sI|I|||| 7 9l||||||\ 59,2

Eco-friendly - light (n=)

Conversdao de valor médio para indice 0 a 100

--------------

Base: Totalidade dos inquiridos (n=850) 57 - Marktest



HABITOS DE RECICLAGEM

Observatorio de Tendéncias

Habitos e Atitudes dos Portugueses face a
reciclagem de Residuos
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